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APRIL
1 01-Apr-24 MUH FACEBOOK MMAXXXX 'Informasi Kontrol tanpa surat rujukan 'bisa dilayani dengan penjamin umum D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-24
2 01-Apr-24 USW INSTAGRAM  aiwXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik kebidanan
'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-24

3 01-Apr-24 USW INSTAGRAM  @aiXXXX 'Prosedur Penanganan Operasi Kista 'konsultasi ke klinik Kandungan terlebih dahulu D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-24
4 01-Apr-24 TIA INSTAGRAM  tiaXXXX 'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk dibuka hanya pada jam 

16.00-18.00, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-24

5 01-Apr-24 TRI INSTAGRAM  triXXXX 'Informasi tentang pelayanan APN di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-24

6 01-Apr-24 IKH RSMS ONLINE IKHXXXX 'Selamat malam,mau tanya?Kalau jadwal operasi bisa 
diundur gak yah min

'Konfirmasi saja ke poli pada saat kontrol kak D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-24

7 02-Apr-24 UCI INSTAGRAM  de.XXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-24

8 02-Apr-24 NIC INSTAGRAM  nicXXXX 'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 
pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 
masa berlaku rujukan dari BPJS

D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-24

9 02-Apr-24 KIN INSTAGRAM  kinXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-24

10 02-Apr-24 TIN INSTAGRAM  tinXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik gastroentero hepatologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-24
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11 02-Apr-24 SEP INSTAGRAM  sepXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-24

12 02-Apr-24 FIN INSTAGRAM  @fiXXXX 'Informasi terjadwal lahir pada saat libur 'silahkan bisa ke IGD D SOFT COPY T F disetujui 03-Apr-24
13 03-Apr-24 ARK INSTAGRAM  arkXXXX 'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 03-Apr-24

14 03-Apr-24 HAM INSTAGRAM  hamXXXX 'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan 
jasmani, rohani serta napza, serta alur 
pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 
download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  
jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 
07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 
https://www.instagram.com/p/CdZ_wPkvngG/?igsh=NWR2N3
BjeGNyZzlr 

D SOFT COPY T F disetujui 03-Apr-24

15 03-Apr-24 RIN INSTAGRAM  rinXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 03-Apr-24

16 03-Apr-24 CAH INSTAGRAM  thiXXXX 'Informasi tentang biaya tindakan pemasangan behel 'Mengetahui untuk kisaran biaya tindakan tersebut 7 juta 
rupiah

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 03-Apr-24

17 03-Apr-24 JUJ INSTAGRAM  jujXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik saraf

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 03-Apr-24

18 03-Apr-24 'YA RSMS ONLINE 'yasXXXX 'Mau tny mba rencana kan ib sy mau opnam tgl 4 
april . Kalau boking kmr dl bisa ? 

'Pagi, untuk kamar disesuikan di hari H, tidak ada layanan 
booking kamar kak, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-24

19 04-Apr-24 ARI INSTAGRAM  ariXXXX 'Informasi tentang pelayanan prosesi pemotretan 
new baby born di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-24

20 04-Apr-24 SAW WEBCHAT nartXXXX '[2024-04-04 11:36:05] : Permintaan Aktifasi Akun 
RSMS Online. [2024-04-04 11:54:45] : Permintaa 
Aktifasi Akun RSMS Online SAWID SANARDI 
085602545730. [2024-04-04 12:02:02] : Permintaan 
Akun RSCM Online SAWID SANARDI 
Nartot323@gmail.com 085602545730. 

'[2024-04-04 18:37:13] : Terimakasih telah melakukan 
pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS 
Margono. Kd Aktivasi: 60972. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-24
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21 04-Apr-24 WAT INSTAGRAM  watXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-24

22 04-Apr-24 ATI INSTAGRAM  rosXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-24

23 04-Apr-24 WID WEBCHAT OyenXXXX '[2024-04-04 21:55:27] : Permintaan Kode Verifikasi 
Lupa Password RSMS Online Widyasindah99 
085876059159. 

'[2024-04-05 18:15:26] : Silahkan masukan nomor 736450 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-24

24 05-Apr-24 ACH INSTAGRAM  azaXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-24

25 05-Apr-24 AA INSTAGRAM  sayXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik endokrin

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-24

26 05-Apr-24 IAN INSTAGRAM  ianXXXX 'Informasi tentang pelayanan vaksin covid di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-24

27 05-Apr-24 WAT WEBCHAT Wat_XXXX '[2024-04-05 14:10:45] : Halo selamat sore . [2024-04-
05 14:13:21] : Untuk hari besok jadwal  dokter saraf 
nya siapa ya . 

'[2024-04-05 18:16:15] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-24



NO TGL NAMA MEDIA AKUN
INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN STATUS 

(DIKUASI / 
TIDAK)

BENTUK 
(H/S)

MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 
dikuasai TD : 

siapa yang 
menguasai:D

HARD COPY 
/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 
jika tidak

T Jika ya, F 
jika tidak

disetujui / 
ditolak

tgl

PEMBERIAN_
INF

28 05-Apr-24 'UT RSMS ONLINE 'UtiXXXX 'saya ada keluaan mengenai sistem kerja surat 
rujukan yang telah habis sebelum perkenalan diri 
dulu nama:UTIYA DINIYATI, klinik:BEDAH ONKOLOGY, 
nomer MR:02224641, nahh jadi surat rujukan tanggal 
yang berlaku sudah habis ,saya memperpanjang lahh 
di DR.Dian islami namun tadi bisa dikarenakan di 
komputernya tertulis "BATAL"kata dokternya "cuti 
bersama/libur"sedangkan  saya sudah mendaftar 
online dengan antrian 2, dan dokternya telah 
menjadwalkan tanggal 8 April 2024 ,namun surat 
rujukan balik tidak direspon pihak 
RS.MARGONO,apakah saya tetap harus kontrol tanpa 
membawa surat rujukan ,atau tidak usah kontrol lagi 
mohon kebijakannya 

'Terima kasih kak sebelumnya. 
Untuk informasi sebelumnya, dimulai tanggal 5 April 2024, 
rumah sakit margono Soekarjo Purwokerto saat ini sudah 
menjadi rumah sakit Tipe-A. Untuk rujukan dari faskes tingkat 
1 atau klinik, sekarang sudah tidak bisa langsung ke poliklinik 
di rs margono (kecuali kasus tertentu). Maka, untuk 
pemberian rujukan kontrol, harus melalui faskes tingkat 2, 
setara RSU atau RSUD di domisili pasien tersebut. 
Mohon maaf atas perubahan proses rujukan, semoga dapat 
menjadikan peningkatan kami dalam melayani pelanggan 
semua. 
Terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-24

29 05-Apr-24 RIZ INSTAGRAM  rzaXXXX 'Informasi tentang pelayanan spesialis jantung anak 
di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-24

30 06-Apr-24 'NI RSMS ONLINE 'nikXXXX 'Maaf yang mau berobat nikeu windariani 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-24

31 06-Apr-24 AIN INSTAGRAM  ainXXXX 'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan 
jasmani, rohani serta napza, serta alur 
pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 
download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  
jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 
07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 
https://www.instagram.com/p/CdZ_wPkvngG/?igsh=NWR2N3
BjeGNyZzlr 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Apr-24

32 06-Apr-24 WIW INSTAGRAM  wieXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Apr-24

33 06-Apr-24 ALF INSTAGRAM  alfXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Apr-24



NO TGL NAMA MEDIA AKUN
INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN STATUS 

(DIKUASI / 
TIDAK)

BENTUK 
(H/S)

MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 
dikuasai TD : 

siapa yang 
menguasai:D

HARD COPY 
/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 
jika tidak

T Jika ya, F 
jika tidak

disetujui / 
ditolak

tgl

PEMBERIAN_
INF

34 06-Apr-24 ALI INSTAGRAM  liiXXXX 'Informasi tentang biaya tindakan analisis sperma 'Mengetahui untuk kisaran biaya tindakan tersebut 100.000 
belum termasuk obat dan pendaftaran

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Apr-24

35 07-Apr-24 GIA INSTAGRAM  giaXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 07-Apr-24

36 07-Apr-24 FIR INSTAGRAM  zafXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 07-Apr-24

37 07-Apr-24 ROS RSMS ONLINE 'RosXXXX 'halo, selamat malam! 
Saya ingin menanyakan untuk pelayanan poli kulit di 
unit geriatri apa beda antara kelas reguler dan 
executive ya? dan untuk pembayaran pendaftaran 
poli apakah sama dengan harga pendaftaran di RS 
Margono?

'Untuk poli eksekutif beda kak, pendaftran pasien umum 165 
ribu pasien baru untuk pendaftran dan priksa dokter, terima 
kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-24

38 08-Apr-24 ELI INSTAGRAM  eliXXXX 'Informasi tentang pelayanan metode PILA utk op 
ambeien di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-24

39 08-Apr-24 NIK INSTAGRAM  _niXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-24

40 08-Apr-24 HAN INSTAGRAM  hanXXXX 'Informasi tentang pelayanan HSG di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-24

41 08-Apr-24 'WE RSMS ONLINE 'WERXXXX 'Saya bingung untuk membuat rujakan ke RSMS, 
karena klinik yg biasa membuat surat rujukan sudah 
tidak bisa mengeluarkan surat tsb. Karna sesuai surat 
edaran BPJS yg terbaru terkait RSMS berganti status 
RS tipe A.saya mohon solusianya untuk  bapak saya 
agar bisa berobat seperti biasa lagi... mohon untuk 
solusinya . 

'Siang kak, silahkan bisa ke RS umum setempat dlu untuk 
selanjutnya dirujuk ke RS Margono , Apabila ada kendala 
dalam pelaksanaan rujukan dapat menghubungi Hotline 
service

BPJS Cab. Purwokerto : 0811 2655 529
RSMS : 0811 2922 225

D SOFT COPY T F disetujui 09-Apr-24

42 09-Apr-24 26S INSTAGRAM 26sXXXX 'Informasi tentang biaya tindakan rontgen panoramic 'Mengetahui untuk kisaran biaya tindakan tersebut 200.000 
belum termasuk obat dan pendaftaran

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-Apr-24
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43 09-Apr-24 KII INSTAGRAM  galXXXX 'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan 
jasmani, rohani serta napza, serta alur 
pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 
download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  
jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 
07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 
https://www.instagram.com/p/CdZ_wPkvngG/?igsh=NWR2N3
BjeGNyZzlr 

D SOFT COPY T F disetujui 09-Apr-24

44 09-Apr-24 TIP INSTAGRAM  artXXXX 'Informasi tentang tata rujukan kelas BPJS 'Mengetahui jika ada kendala dalam pelaksanaan rujukan 
dapat menghubungi hotline service BPJS Cab. Purwokerto 
08112655529, RSMS 08112922225

D SOFT COPY T F disetujui 09-Apr-24

45 10-Apr-24 DEV INSTAGRAM  graXXXX 'Informasi apakah poli gigi melayani bpjs ? 'Mengetahui dan mohon maaf poli tersebut tidak melayani 
BPJS 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Apr-24

46 10-Apr-24 AND WEBCHAT andiXXXX '[2024-04-10 19:23:40] : Permintaan Kode Verifikasi 
Lupa Password RSMS Online 081907783864. [2024-
04-10 19:36:58] : Permintaan Kode Verifikasi Lupa 
Password RSMS Online 081907783864. 

'[2024-04-12 10:16:10] : Gunakan angka 205791 Untuk 
Melakukan Konfirmasi Lupa Akun Registasi Online. 
Terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-24

47 11-Apr-24 RAD INSTAGRAM  radXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik bedah mulut

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter

D SOFT COPY T F disetujui 11-Apr-24

48 11-Apr-24 NEZ INSTAGRAM  nezXXXX 'Informasi tentang pelayanan vaksin booster covid di 
RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 11-Apr-24

49 12-Apr-24 RAY INSTAGRAM rayXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik anak

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-24

50 12-Apr-24 PUT WEBCHAT putrXXXX '[2024-04-12 12:44:01] : Permintaan aktivasi akun 
RSMS Online nama akun Putri Rengganis no hp 
083846059947. 

'[2024-04-13 18:59:09] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 61502. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-24

51 12-Apr-24 IKA INSTAGRAM ikaXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik kebidanan

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-24

52 13-Apr-24 DIN INSTAGRAM  dinXXXX 'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk dibuka hanya pada jam 
16.00-18.00, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-24
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53 13-Apr-24 YUY INSTAGRAM  yuyXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik anak

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-24

54 13-Apr-24 AUR TWITER  @puXXXX 'Informasi Surat rujukan Habis 'JIka surat rujukan habis segera diperpanjang mengurus ke 
faskes1 terlebih dahulu, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-24

55 13-Apr-24 IKH WEBCHAT ann3XXXX '[2024-04-13 12:24:06] : Permintaan Aktivasi Akun 
RSMS Online atas nama Ikht1n1ng 082220428788 . 

'[2024-04-13 19:00:15] : Terimakasih telah melakukan 
pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS 
Margono. Kd Aktivasi: 98451. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-24

56 14-Apr-24 PER INSTAGRAM  perXXXX 'Informasi tentang pelayanan vaksin HPV di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-24

57 14-Apr-24 RIK INSTAGRAM  rikXXXX 'Informasi tentang pelayanan suntik typoid yelow 
fever di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-24

58 14-Apr-24 ZAH WEBCHAT NurzXXXX '[2024-04-14 14:33:51] : Assallammualaikum mba 
saya mau daftar a/n nurzahra thalia mau kontrol 
untuk hari selasa mba terimakasih. 

'[2024-04-15 09:44:47] : Selamat siang, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

59 14-Apr-24 FEB RSMS ONLINE FEBXXXX 'Minta info nya kak untuk no telepon bagian poli 
anak??Makasih..

'silahkan bisa tlpn ke RSMS (0281)632708 untuk 
disambungkan ke poli anak pada jam kerja, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

60 15-Apr-24 JUJ WEBCHAT alfiXXXX '[2024-04-15 05:33:09] : Assalamualaikum.. maaf kak 
mau tanya , cara daftar online dirs Margono gimana 
ya caranya. 

'[2024-04-15 09:45:26] : Selamat siang, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

61 15-Apr-24 RIF INSTAGRAM rifXXXX 'Informasi tentang pelayanan vaksin covid dosis ke 3 
di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

62 15-Apr-24 RYA INSTAGRAM  ryaXXXX 'Informasi tentang pelayanan vaksin covid dosis ke 3 
di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24
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63 15-Apr-24 DIA INSTAGRAM  diaXXXX 'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan 
jasmani, rohani serta napza, serta alur 
pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 
download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  
jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 
07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 
https://www.instagram.com/p/CdZ_wPkvngG/?igsh=NWR2N3
BjeGNyZzlr 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

64 15-Apr-24 WAW INSTAGRAM  wawXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik saraf

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

65 15-Apr-24 TAN INSTAGRAM tanXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik mata

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

66 15-Apr-24 GAG INSTAGRAM  gagXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

67 15-Apr-24 ARY INSTAGRAM  aryXXXX 'Informasi tentang tata rujukan kelas BPJS 'Mengetahui jika ada kendala dalam pelaksanaan rujukan 
dapat menghubungi hotline service BPJS Cab. Purwokerto 
08112655529, RSMS 08112922225

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

68 15-Apr-24 AYU INSTAGRAM  ayuXXXX 'Informasi tentang biaya tindakan pemasangan IUD 'Mengetahui untuk kisaran biaya tindakan tersebut 100.000 
belum termasuk obat dan pendaftaran

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

69 15-Apr-24 KAR INSTAGRAM  karXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik dalam

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

70 15-Apr-24 LIN WEBCHAT LintXXXX '[2024-04-15 14:33:25] : Permintaan aktivasi akun. 
[2024-04-15 14:33:56] : Nama Akun : Lintang 
Baskoro. [2024-04-15 14:34:07] : No Hp 
085878336432. 

'[2024-04-15 19:47:25] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 13064. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24
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71 15-Apr-24 TIA INSTAGRAM  angXXXX 'Informasi tentang pelayanan cek antifosfolipid 
sindrom di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

72 15-Apr-24 MA INSTAGRAM  sahXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

73 15-Apr-24 W. INSTAGRAM  tyaXXXX 'Informasi tentang pelayanan dokter spesialis alergi 
imunologi di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

74 15-Apr-24 FRA RSMS ONLINE FRAXXXX 'Faakes  pertama  klinik  UMP  tidak  bisa  
memberikan  surat  rujukan..alasan  faskes pertama  
UMP  krn  RSMS  mulai  bulan  april  naik  setatus  RS  
type  A...solusi  untuk  surat  rujukan  bagaimana?

'Malam kak, untuk rujukan berjenjang kak dari faskes1 ke RS 
umum setempat baru ke RS Margono, Apabila ada kendala 
dalam pelaksanaan rujukan dapat menghubungi Hotline 
service

BPJS Cab. Purwokerto : 0811 2655 529
RSMS : 0811 2922 225

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

75 15-Apr-24 RAD INSTAGRAM  rizXXXX 'Informasi tentang tata rujukan kelas BPJS 'Mengetahui jika ada kendala dalam pelaksanaan rujukan 
dapat menghubungi hotline service BPJS Cab. Purwokerto 
08112655529, RSMS 08112922225

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

76 15-Apr-24 NUR WEBCHAT sitiXXXX '[2024-04-15 20:23:21] : ka maaf mau tanya dokter 
untuk mata itu mulai praktek jam berapa ya ?. 

'[2024-04-15 21:02:30] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

77 15-Apr-24 'IS RSMS ONLINE 'isrXXXX 'Halo 'iya kak ada yang bisa dibantu D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-24
78 15-Apr-24 'IS RSMS ONLINE 'isrXXXX 'Saya mau kontrol. Mau daftr onlen tapi pilihn klinik 

cuma ada 4 sedangkan aku di klinik bedah mulut 
'Malam kak, silahkan pilih lokasi  RSUD Prof Dr Margono 
Soekarjo, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-24

79 16-Apr-24 NUR RSMS ONLINE 'ChaXXXX 'No antrian 9 , datang terlambat sampai no 34 
bagaimana caranya agar bisa dipanggil????????????

'SIlahkan Konfirmasi saja ke petugas pendaftaran kak, 
dikarenakan datang terlambat, apabila ada hal yang kurang 
berkenan mohon maaf atas ketidaknyamanannya, terima 
kasih

D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-24

80 16-Apr-24 YAN WEBCHAT YandXXXX '[2024-04-16 10:04:13] : Kak permisi mau nanya, 
kalau mau periksa kondisi perut sma konsultasi haid 
ke poli apa?. [2024-04-16 10:05:50] : Dan perkiraan 
biayanya berapa yah?. 

'[2024-04-17 05:54:32] : Silahkan konsultasi dlu ke klinik 
kebidanan kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-24

81 16-Apr-24 IMA FACEBOOK TrieXXXX 'Biaya Lepas IUD 'Tindakan Lepas IUD Kurang lebih 100 ribu D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-24
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82 16-Apr-24 AUL RSMS ONLINE 'AulXXXX 'Saya sebagai pasien operasi bedah mulut yang telah 
ditangani dr romzi dan mendapat rujukan dari beliau 
untuk kembali memeriksakan kembali ke RS margono 
tetapi bagian administrasi meminta saya membuat 
rujukan dari puskesmas dan RS daerah setempat 
baru ke RS margono..apakah itu tidak lucu? Padahal 
saya pasien yg baru dioperasi dan mau melakukan 
kontrol dengan membawa rujukan dari dr romzi 
tetapi bagian administrasi meminta saya membawa 
rujukan dari puskesmas dan RS setempat yg 
notabene pihak Puskesmas dan RS setempat pastinya 
tidak tahu menahu pengobatan yg saya lakukan di RS 
margono...Mohon untuk bisa ditindaklanjuti.. 
terimakasih 

'Pagi kak, pasien setelah rawat inap menggunakan RM13 , 
selanjutnya mengurus rujukan BPJS secara berjenjang kak dari 
puskesmas/faskes1 ke RS umum setempat dlu sesuai prosedur 
BPJS, terima kaish 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-24

83 17-Apr-24 'DA RSMS ONLINE 'dauXXXX 'Pak / Bu saya mau tanya urgent. Bapa saya jadwal 
kemo'nya tnggl 25. Tapi obat hari ini sudah habis, 
bapa saya sudah drop. Apa saya bisa tebus obat dulu 
pak/Bu ? 

'Sore kak, Silahkan bisa ke IGD jika ada indikasi 
kegawatdarutan , terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-24

84 19-Apr-24 NYI WEBCHAT nogoXXXX '[2024-04-19 07:31:11] : Aktivasi akun rsms online. 
[2024-04-19 07:31:45] : Akun Nyimas no hp 
082323434201. [2024-04-19 08:05:26] : Nyimas. 
[2024-04-19 08:05:39] : 082323434201. 

'[2024-04-19 20:29:36] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 29680. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-24

85 19-Apr-24 DED WEBCHAT dedeXXXX '[2024-04-19 16:32:40] : Kak untuk dokter obgyn 
besok praktik jam brapa sampai jam brapa yaa?. 

'[2024-04-19 20:30:47] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-24

86 20-Apr-24 DIA WEBCHAT ns.dXXXX '[2024-04-20 11:34:44] : Kak mau nanya cara daftar 
ke dokter urologi gmn. 

'[2024-04-21 17:35:45] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-24

87 21-Apr-24 ITD WEBCHAT itdeXXXX '[2024-04-21 15:11:14] : Mau tanya, apakah di rs 
margono ini ada dokter specialis hematologi? 
Makasih sebelumnya. 

'[2024-04-21 17:38:33] : Ada kak, Selamat sore, jadwal dokter 
bisa dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-24
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88 24-Apr-24 AME INSTAGRAM  ameXXXX 'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk dibuka hanya pada jam 
16.00-18.00, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 24-Apr-24

89 24-Apr-24 'LA RSMS ONLINE 'WERXXXX 'Maaf ijin tanya, mau ndftar klinik rehabilitasi pakai 
bpjs, lihat nomor rujukannya dimana kak ? Disurat 
kontrol ngga ada nomor rujukan

'Sore kak, Jika tidak ada nomor kontrol bisa diisi tanggal 
kontrol kak , dicek rujukan berlaku 90 hari ya, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Apr-24

90 24-Apr-24 NUR INSTAGRAM  nurXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik obgyn

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 24-Apr-24

91 24-Apr-24 JIR INSTAGRAM  jirXXXX 'Informasi tentang lowongan pekerjaan pelayanan 
administrasi di RS

'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 
pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 
website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 24-Apr-24

92 24-Apr-24 DIA INSTAGRAM  diaXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Apr-24

93 24-Apr-24 DEV INSTAGRAM  devXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 24-Apr-24

94 25-Apr-24 ICH INSTAGRAM  ichXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-24

95 25-Apr-24 IND INSTAGRAM indXXXX 'Informasi tentang biaya tindakan MRI 'Mengetahui untuk kisaran biaya tindakan tersebut 1.2 juta 
rupiah

D SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-24

96 25-Apr-24 MIF INSTAGRAM  mifXXXX 'Informasi tentang lowongan pekerjaan  cleaning 
service di RS

'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 
pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 
website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-24

97 25-Apr-24 LUT INSTAGRAM  heyXXXX 'Informasi tentang pelayanan vaksin booster 3 di 
RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia D SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-24
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98 25-Apr-24 RIY INSTAGRAM  riyXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik gigi dan mulut

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-24

99 26-Apr-24 HER INSTAGRAM  herXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-24

100 26-Apr-24 SIN INSTAGRAM  _siXXXX 'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 
pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 
website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-24

101 26-Apr-24 SOF WEBCHAT sofiXXXX '[2024-04-26 11:04:11] : untuk jadwal dokter sp.pd di 
rs margono di berkoh kapan saja ya. [2024-04-26 
11:04:28] : untuk cara daftarnya gimana?. 

'[2024-04-27 10:10:49] : Selamat siang, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

102 26-Apr-24 ERL WEBCHAT erliXXXX '[2024-04-26 13:06:48] : Siang kak. [2024-04-26 
13:07:02] : Mohon info saya lupa kata sandi. [2024-
04-26 13:07:06] : 085741229933. 

'[2024-04-27 10:12:12] : Silahkan masukan nomor 401236 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih.. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

103 26-Apr-24 INT INSTAGRAM  intXXXX 'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk dibuka hanya pada jam 
16.00-18.00, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-24

104 26-Apr-24 KRI INSTAGRAM  kriXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-24

105 26-Apr-24 IQL INSTAGRAM  iqlXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-24
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106 27-Apr-24 ROS INSTAGRAM  rosXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

107 27-Apr-24 SHE INSTAGRAM  sheXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

108 27-Apr-24 'SU RSMS ONLINE 'SumXXXX 'Alhamdulilah  orang tua saya di tolong dengan 
baik......

'Terima kasih kak semoga lekas sehat ya D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

109 27-Apr-24 KIK INSTAGRAM  mkhXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik kebidanan

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

110 27-Apr-24 CHA INSTAGRAM  cacXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik bedah mulut

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

111 27-Apr-24 MZA INSTAGRAM  mzaXXXX 'Informasi tentang pelayanan tes cek sifilis di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini tersedia D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

112 27-Apr-24 IRU INSTAGRAM  rusXXXX 'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk dibuka hanya pada jam 
16.00-18.00, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

113 27-Apr-24 MEI INSTAGRAM  rzkXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik gastroentero

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24
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114 27-Apr-24 RZK WEBCHAT rzkmXXXX '[2024-04-27 18:29:02] : Permisi, saya ingin bertanya 
apakah Klinik Gastro Entero Hepatologi buka setiap 
minggunya?. 

'[2024-04-27 20:08:02] : Pelayanan rawat jalan Minggu tutup 
kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-24

115 28-Apr-24 LES INSTAGRAM  lesXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik bedah

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 28-Apr-24

116 28-Apr-24 ALL INSTAGRAM  allXXXX 'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk dibuka hanya pada jam 
16.00-18.00, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 28-Apr-24

117 28-Apr-24 ITA INSTAGRAM itaXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik saraf

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 28-Apr-24

118 28-Apr-24 WIN INSTAGRAM  winXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik kes. jiwa

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Apr-24

119 28-Apr-24 ABD INSTAGRAM  abdXXXX 'Informasi tentang biaya tindakan cek USG testis 'Mengetahui untuk kisaran biaya tindakan tersebut 400 ribu 
rupiah

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Apr-24

120 28-Apr-24 YAT INSTAGRAM yatXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik 

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Apr-24

121 28-Apr-24 NUN INSTAGRAM  nunXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik saraf

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Apr-24
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122 28-Apr-24 'AN RSMS ONLINE 'anXXXX 'Apa hari ini  minggu tidak bisa daftar online..terima 
kasih

'Bisa kak, Pendaftran online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 
pemeriksaan kak, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-24

123 29-Apr-24 WEC INSTAGRAM  wecXXXX 'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 
pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 
masa berlaku rujukan dari BPJS

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-24

124 29-Apr-24 ARI INSTAGRAM  ariXXXX 'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 
jadwal klinik anak

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 
kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 
atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 
silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 
tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 
Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-24

125 29-Apr-24 ANU WEBCHAT anurXXXX '[2024-04-29 13:52:11] : Kalau rujukan dari RSUD 
wonosobo ke klinik bedah untuk oprasi, itu 
penanganan nya langsung opname atau enggak??? . 

'[2024-04-29 18:16:20] : Sore kak, tergantung kasusnya nanti 
bisa disimpulkan oleh dokter dari hasil pemeriksaan kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-24

126 29-Apr-24 SIG RSMS ONLINE 'sigXXXX 'Mohon informasinya..  apabila surat kontrol atas 
nama pasien Artinah no rm 00723211 untuk bulan 
mei 2024 hilang, apakah minta rujukan ulang di 
faskes pertama atau ke poli syaraf. Terima kasih

'Silahkan bisa ke poli klinik kak, untuk dibuatkan surat kontorl 
lagi, jika rujukan masih berlaku. Jika ada kendala bisa ke 
bagian informasi kak

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-24

127 30-Apr-24 'IR RSMS ONLINE 'irmXXXX 'Assalamualaikum.....mau tanya, kan ibu saya kontrol 
tanggal 7 mei 2024, nah yang saya tanyakan nomor 
rujukan itu yang mana yh? NO SEP RI atau No. Ref. 
Kontrol. Mohon jawabannya 

'Pagi kak, no ref kak D SOFT COPY T F disetujui 01-May-24

128 30-Apr-24 ADA WEBCHAT diflXXXX '[2024-04-30 18:11:18] : 'Permintaan Aktivasi Akun 
RSMS Online' (nama akun:Darmini20121964 Nomor 
HP 085878082969. 

'[2024-05-01 07:17:20] : Terimakasih telah melakukan 
pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS 
Margono. Kd Aktivasi: 47386. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-May-24

MEI
129 01-May-24 WIT RSMS ONLINE 'witXXXX 'Pagii..tanggal  23 April 2024 sya kontrol..untuk 

obatnya dikirim via  ekspedisi .smpe hari ini tgl 1 mei 
masih belum sampai obatnya..Atas nama pasien witi 
rahayu

'Siang kak bisa di cek ke pengiriman  0812-2622-1616 dan 
0853-8588-0841 kak, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 01-May-24

130 02-May-24 SUJ RSMS ONLINE SUJXXXX 'Selamat pagi...Mohon maaf saya kontrol tanggal 4 
mei klinik neurobehavior...biasa daftar di 
reguler....tapi sudah tutup....akhirnya tadi saya pilih 
vip dokter muttaqien....apa tidak apa apa?

'Dokter mutaqin setiap hari selasa dan sabtu di VIP, BPJS kelas 
1 dan 2 naik kelas ke VIP kemungkinan akan ada iur biaya 
maksimal 400 ribu kak

D SOFT COPY T F disetujui 02-May-24

131 02-May-24 TIY INSTAGRAM  @tiXXXX 'Estimasi biaya operasi lepas pen kaki penjamin 
umum

'untuk biaya dikonsultasikan dengan dokter pada saat periksa D SOFT COPY T F disetujui 02-May-24

132 02-May-24 TOF INSTAGRAM  @toXXXX 'Informasi jadwal dokter gigi 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 03-May-24
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133 03-May-24 GER WEBCHAT teteXXXX '[2024-05-03 09:37:49] : Selamat pagi admin. [2024-
05-03 09:38:29] : Ijin bertanya bagaimana caranya 
jika saya mau lakukan pemeriksaan kesehatan untuk 
daftar S3 Undip. [2024-05-03 09:38:42] : Mohon 
arahannya. Terima kasih. 

'[2024-05-03 13:13:09] : Silahkan bisa mendaftar ke klinik TPK 
kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 03-May-24

134 03-May-24 MUH RSMS ONLINE 'MUHXXXX 'Selamat siang. Saya hendak mendaftar Online untuk 
kontrol rutin pasca operasi di klinik Otologi pada hari 
senin, 06 Mei 2024. Tapi ketika saya melakukan 
pendaftaran, di aplikasi tertulis pendaftaran penuh 
karena sudah 25 kuota. Bagaimana solusinya?. 
Terimakasih 

'Silahkan mendaftar di lokasi RSUD Prof Dr Margono Soekarjo 
jl dr gumbreg kak

D SOFT COPY T F disetujui 03-May-24

135 03-May-24 ASR INSTAGRAM  @asXXXX 'Informasi poli jantung di geriatri dilantai berpa 'poli jantung berada dilantai 1 baik reguler maupun eksekutif D SOFT COPY T F disetujui 04-May-24

136 04-May-24 KIN WEBCHAT kianXXXX '[2024-05-04 00:12:40] : kenapa susah login ke akun 
rs margono sukarjo. 

'[2024-05-04 09:17:29] : Tidak bisa kenpa kak, bisa gunakan 
websitehttps://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ 
. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-May-24

137 04-May-24 WID INSTAGRAM  @nuXXXX 'Informasi ke poli mata setelah mendapat rujukan 'Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 04-May-24

138 04-May-24 FIR INSTAGRAM  @fiXXXX 'Informasi layanan poli dalam 'Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 05-May-24

139 04-May-24 'AL RSMS ONLINE 'aliXXXX 'Selamat mlm ibu dokter, sayamau tanya, kalau tgl 
merah klinik bedah syrap apa buka bu

'Pagi kak, poli klinik hari Minggu tgl merah libur kak D SOFT COPY T F disetujui 05-May-24

140 05-May-24 RAT WEBCHAT masrXXXX '[2024-05-05 10:18:38] : Saya mau tanya.saya mau ke 
poli jantung apakah harus pakai rujukan . 

'[2024-05-06 19:37:12] : Malam kak, Iy kak jika penjamin BPJs. D SOFT COPY T F disetujui 06-May-24

141 06-May-24 'NC RSMS ONLINE 'ncoXXXX 'Kenapa Saya mau ngambil antriana kontrol tidak bisa 'Selamat pagi , pendaftran online bisa dilakukan 1- 7 hari kak D SOFT COPY T F disetujui 06-May-24

142 06-May-24 SAE WEBCHAT saefXXXX '[2024-05-06 19:02:07] : Maaf mau tanya pak/bu 
untuk jadwal mri itu kapan yah dan dengan dokter 
siapa?. 

'[2024-05-06 19:22:34] : Silahkan periksa dlu kak untuk 
dijadwalkan sesuai periksa ke poli sesuai rujukan dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-May-24
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143 06-May-24 MOI INSTAGRAM  @caXXXX 'Informasi layanan pendaftaran poli 'Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 06-May-24

144 06-May-24 HAM INSTAGRAM  @baXXXX 'Informasi pindah ruangan 'Untuk informasi pindah ruangan bisa ke bagian TPPRI terkait 
ketersediaan tempat tidur

D SOFT COPY T F disetujui 06-May-24

145 06-May-24 MEI WEBCHAT meidXXXX '[2024-05-06 22:37:18] : Permisi dokter yamsun 
praktek hari selasa dr jam brp smpe jam brp ya? . 

'[2024-05-09 17:07:19] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 09-May-24

146 07-May-24 FRI INSTAGRAM  FriXXXX 'Informasi pemeriksaan radiologi jika sudah ada surat 
pengantar

'mendaftar ke radiolgi langsung atau secara online D SOFT COPY T F disetujui 08-May-24

147 07-May-24 IHD INSTAGRAM  @azXXXX 'Permintaan surat ijin sakit 'Bisa diminta pada saat periksa ke dokter D SOFT COPY T F disetujui 07-May-24
148 08-May-24 DEN INSTAGRAM  @deXXXX 'Informasi Jadwal Dokter 'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 08-May-24

149 08-May-24 'MA RSMS ONLINE 'mahXXXX 'RSUD margono ini saya a/n pasien ULYA 
KAROMATUL ILMI

'Selamat pagi, ada yang bisa dibantu kak D SOFT COPY T F disetujui 08-May-24

150 08-May-24 'HA RSMS ONLINE 'HABXXXX 'Kenapa susah banget melakukan pendaftaran 
antrian

'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 09-May-24
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151 08-May-24 DIN RSMS ONLINE '085XXXX 'Hallo kak,2 tahun berjalan saya rutin kontrol di poli 
paru margono dan sangat membantu. Tetapi kenapa 
sekarang minta rujukan ke puskesmas mau ke 
margono harus melalui kontrol dkt dlu yaa? Dan saya 
tidak cocok dengan obat yang ada di dkt kak,mohon 
pengarahannya apa bisa ke margono lagi?

'Sore kak, rujukan berjenjang kak, karena RS Margono Sudah 
Kelas A, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 08-May-24

152 09-May-24 ZAY RSMS ONLINE 'ZayXXXX 'Selamat siang, mau bertanya kalau surat kontrol 
hilang menghubungi bagian apa?

'Silahkan bisa konfirmasi  ke poliklinik kak D SOFT COPY T F disetujui 09-May-24

153 09-May-24 MEI RSMS ONLINE 'meiXXXX 'Maf mau nanya apa sekarang kalo minta rujukan ke 
puskesmas sudah tidak bisa lagi k RS margono,walau 
pun sudah ada surat dari RS margono,,

'Malam kak Apabila tidak bisa langsung merujuk ke RS 
Margono ,rujukan berjenjang ke RS umum setempat terlebih 
dahulu kak karena RS Margono Sudah Kelas A, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 09-May-24

154 10-May-24 ELA INSTAGRAM  @elXXXX 'Informasi dokter kandungan 'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 10-May-24

155 10-May-24 KUR INSTAGRAM  @kuXXXX 'Pasien BPJS apakah dilayani 'RS Margono melayani pasien BPJS D SOFT COPY T F disetujui 11-May-24
156 10-May-24 NAB INSTAGRAM  @naXXXX 'Informasi mendaftar kontrol 'Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 11-May-24

157 10-May-24 SIT FACEBOOK SitXXXX 'Informasi Terapi Wicara di RSUD Margono dengan 
Penjamin BPJS

'Untuk berobat ke RSUD Margono Menggunakan BPJS 
mengurus rujukan terlebih dahulu

D SOFT COPY T F disetujui 11-May-24

158 11-May-24 ALA INSTAGRAM  @alXXXX 'Informasi lowongan pekerjaan 'Saat ini tidak ada rekruitment D SOFT COPY T F disetujui 12-May-24
159 12-May-24 AFI INSTAGRAM  @fiXXXX 'Informasi penanganan pasien diagnosa empedu 'disarankan periksa ke polinklinik terlebih dahulu D SOFT COPY T F disetujui 12-May-24

160 12-May-24 'OF RSMS ONLINE 'OfiXXXX 'Pasien An Muhamad rasyid Nur hidayat belum 
dibuatkan nomor rujukan online, untuk kontrol 
tanggal 20 mae 2024

'Sore kak jika sudah mendapatkan surat kontrol tapi tidak ada 
nomornya silahkan isi saja tgl kontrol (20052024) di nomor 
rujukan di pendaftran onlinenya, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 12-May-24

161 12-May-24 'OF RSMS ONLINE 'OfiXXXX 'Pasien an Muhamad rasyid nur hidayat dengan 
nomor RM 02275919 belum dibuatkan surat rujukan 
untuk pendaftaran online tanggal 20 mei 2024

'Sore kak jika sudah mendapatkan surat kontrol tapi tidak ada 
nomornya silahkan isi saja tgl kontrol (20052024) di nomor 
rujukan di pendaftran onlinenya, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 12-May-24

162 12-May-24 LIS INSTAGRAM  lisXXXX 'informasi rujukan habis 'silahkan memperpanajang rujukan secara berjenjang D SOFT COPY T F disetujui 13-May-24
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163 13-May-24 172 INSTAGRAM  @adXXXX 'Informasi Pendaftaran poli syaraf 'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 13-May-24

164 13-May-24 NUR RSMS ONLINE NURXXXX 'ka,gimna cara daftr online ea? sya dftr online 
peserta baru tpi kok g bisa ea?

'Silahkan mendaftar sebagai pasien baru kak D SOFT COPY T F disetujui 13-May-24

165 13-May-24 IND INSTAGRAM  indXXXX 'Informasi poli klinik Saraf 'Saat ini masih di geriatri jl dr angka D SOFT COPY T F disetujui 14-May-24
166 13-May-24 RIS INSTAGRAM  risXXXX 'Infromasi Vaksin Booster 'saat ini tidak tersedia D SOFT COPY T F disetujui 14-May-24
167 14-May-24 AZZ INSTAGRAM  @azXXXX 'Informasi pasien mendaftar melalui jkn online atau 

melalaui website
'untuk pendaftaran online bisa dilakukan keduanya D SOFT COPY T F disetujui 14-May-24

168 14-May-24 'FE RSMS ONLINE 'feXXXX 'Permisi mau tanya ini mau minta rujukan balik dari 
puskesmas kenapa gak bisa ya?

'Siang kak, jika tidak bs langsung ke RSargono rujukan 
berjenjang kak, karena RS Margono Sudah Kelas A

D SOFT COPY T F disetujui 15-May-24

169 14-May-24 RIS WEBCHAT risaXXXX '[2024-05-14 13:17:17] : apakah sore pendaftaran 
rawat inap masih buka?. 

'[2024-05-16 18:18:59] : Pasien rawat inap masuk melalui 
rawat jalan dan IGD apa bila ada gawatdarurta kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 16-May-24

170 14-May-24 ANA WEBCHAT IkhsXXXX '[2024-05-14 14:56:54] : Selamat siang,saya mau 
tanya untuk pendaftaran kemotherapy online 
bagaimana prosedurnya?. 

'[2024-05-16 18:21:17] : Silahkan ke poli klinik dlu kak. [2024-
05-16 18:21:49] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 16-May-24

171 15-May-24 IRA INSTAGRAM  @dzXXXX 'Infromasi cara mendaftar online 'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 16-May-24
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172 16-May-24 'CI RSMS ONLINE 'cinXXXX 'Maaf bu,ko sy daptar tidak masuk masuk ya 'Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 16-May-24

173 16-May-24 WTJ INSTAGRAM  @wiXXXX 'Informasi sakit ambien biaya berobat 'Untuk konsultasi dan pendaftaran 110 ribu belum termasuk 
tindakan

D SOFT COPY T F disetujui 16-May-24

174 17-May-24 KHA INSTAGRAM  @khXXXX 'Informasi Vaksin Tahap 3 'Tidak ada ketersediaan dan informasi  Vaksin Tahap 3 D SOFT COPY T F disetujui 17-May-24
175 17-May-24 PAL INSTAGRAM  @paXXXX 'Informasi MCU 'Infromasi MCU 

https://www.instagram.com/p/CdZ_wPkvngG/?igsh=NWR2N3
BjeGNyZzlr

D SOFT COPY T F disetujui 17-May-24

176 17-May-24 DEA WEBCHAT deaaXXXX '[2024-05-17 08:25:05] : Selamat pagi, untuk jadwal 
dr. Bagus condro, Sp. THT hari jumat jam berapa? 
Terimakasih. 

'[2024-05-17 20:52:56] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-May-24

177 17-May-24 RAF WEBCHAT umiiXXXX '[2024-05-17 11:25:32] : Permintaa Aktivasi Akun 
RSMS Online Nama Akun Rafi Zannur No akun 
087864642297. 

'[2024-05-17 20:54:54] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 95214. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-May-24

178 17-May-24 DEW INSTAGRAM  @moXXXX 'Informasi poli kandungan dn USG 'Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 17-May-24

179 17-May-24 'MI RSMS ONLINE 'mitXXXX 'permisi halo saya galuh setyawati sebelumnya saya 
di rujuk poli jiwa rs margono dari bulan Desember 
hingga maret tapi dokter di poli jiwa ingin saya 
menjalani program Eeg otak hanya saja bulan maret 
margono beubah type nya jadi ga bisa di rujuk lagi di 
margono jadi harus ke rumah sakit yg di bawahnya 
tpi saya udah janji akan program Eeg bulan juni nanti 
lalu pihak rumah sakit yg saya jalani poli jiwa itu di rs 
Wijayakusuma dkt nah dokternya mlhn ga bilang 
apa" pdhl saya udah bilang mau Eeg untuk lanjutan 
ttg kesehatan saya. jadi apa yang harus saya lakukan? 

'Silahkan meminta rujukan ke RS Margono kak D SOFT COPY T F disetujui 18-May-24



NO TGL NAMA MEDIA AKUN
INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN STATUS 

(DIKUASI / 
TIDAK)

BENTUK 
(H/S)

MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 
dikuasai TD : 

siapa yang 
menguasai:D

HARD COPY 
/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 
jika tidak

T Jika ya, F 
jika tidak

disetujui / 
ditolak

tgl

PEMBERIAN_
INF

180 17-May-24 MUN INSTAGRAM  @muXXXX 'Informasi pendaftaran online 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 18-May-24

181 18-May-24 BAY WEBCHAT BayuXXXX '[2024-05-18 05:49:44] : Cara daftar no antrian online 
gimana ya? Bisa di bantu ga? . 

'[2024-05-18 19:47:10] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 18-May-24

182 18-May-24 UMI INSTAGRAM  @umXXXX 'Informasi jadwal poli anak 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 18-May-24

183 18-May-24 ARM WEBCHAT RumaXXXX '[2024-05-18 11:38:59] : Permintaan Aktivitasi Akun 
RSMS Online Arman397 085714863244. 

'[2024-05-18 19:48:12] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 56847. 

D SOFT COPY T F disetujui 18-May-24

184 18-May-24 KUS RSMS ONLINE 'kusXXXX 'Siang.. untuk kontrol pilihannya hanya umum ya 
tidak bsa bpjs?

'Sore kak, ada yang bisa dilayani BPJS dan umum, dan juga 
dilayani umum saja kak

D SOFT COPY T F disetujui 18-May-24

185 19-May-24 'MA RSMS ONLINE 'MaXXXX 'Bagaimana cara untuk mendapatkan rekam medis 
pasien yang pernah operasi bedah syaraf otak 

'Siang kak, silahkan bisa ke bagian rekam medis RS, terima 
kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 19-May-24

186 19-May-24 'IR RSMS ONLINE 'irmXXXX 'Assalamualaikum...Mohon infonya dan bantuannya. 
Tgl 18 mei 2024, ibu saya A/n Daumi sudah 
melakukan kontrol di klinik onkologi ginekologi, dan 
di suruh kontrol lg tgl 28 mei 2024, yg sya tanyakan, 
di surat kontrol rawat jalan, kok gak ada tulisan no. 
Kontrol atau no. Reff kontrol, yg tertera No. RSMS, 
No RM, dan tgl surat rujukan...mohon jawabannya... 
Terima kasih 

'Siang kak, silahkan nomor rujukan diisi tgl rujukan saja. 
Pastikan rujukan BPJS masih berlaku,  masa berlaku rujukan 
BPJS 90 hari, teirma kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 19-May-24
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187 19-May-24 SEP WEBCHAT septXXXX '[2024-05-19 14:41:23] : Selamat Siang. [2024-05-19 
14:42:12] : Ada yang ingin saya tanyakan terkait 
pendaftaran online . 

'[2024-05-19 18:40:53] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-May-24

188 20-May-24 LAE TWITER  @laXXXX 'Kode verifikasi lupa password Nomor HP 0821 2728 
3804

'gunakan kode 283145 D SOFT COPY T F disetujui 21-May-24

189 20-May-24 LAK INSTAGRAM  @aaXXXX 'Informasi layanan varicela dosis 2, mmr dosis 2 
yellow fewer

'layanan tersebut saat ini tidak tersedia D SOFT COPY T F disetujui 20-May-24

190 20-May-24 INT INSTAGRAM  @inXXXX 'Informasi pelayanan tanggal 23 dan 24 mei 'untuk tanggal 23 mei cuti bersama dan 24 mei layanan sudah 
buka kembali

D SOFT COPY T F disetujui 20-May-24

191 20-May-24 NON RSMS ONLINE NONXXXX 'Saya mau bertanya.jadwal kontrol tgl 29 mei.tapi 
saya daftar online .disitu jawabanya hari 
libur..sementara jadwal dalam rujukan 
kemoterapinya tgl 29 mei.mohon penjelasanya?

'Pendaftran online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 
pemeriksaan

D SOFT COPY T F disetujui 21-May-24

192 21-May-24 PAM INSTAGRAM  @paXXXX 'Informasi resume medis dan kusioner 'bisa kebagian rekam medik D SOFT COPY T F disetujui 22-May-24
193 21-May-24 'MU RSMS ONLINE 'muXXXX 'Slamat malam. Saya mau masuk di akun muhabib 

namun tidak bisa masuk di kata sandi. Apakah bisa 
dibantu

'Silahkan gunakan menu lupa password kak D SOFT COPY T F disetujui 22-May-24

194 22-May-24 CIN INSTAGRAM  @ciXXXX 'Informasi pelayanan poli klinik tanggal 24 mei 'tanggal 24 mei pelayanan poliklinik buka D SOFT COPY T F disetujui 22-May-24
195 22-May-24 RIZ WEBCHAT rizkXXXX '[2024-05-22 19:03:18] : Selamat Malam min. Mau 

tanya untuk jam besuk di Unit Paviliun Abiyasa dan 
Pusat Geriatri itu jam berapa saja ya min? Terima 
kasih. 

'[2024-05-22 20:47:14] : Malam kak, 16.00-18.00 WIB kak. D SOFT COPY T F disetujui 22-May-24

196 22-May-24 'SI RSMS ONLINE 'sitXXXX 'Apakah tanggal merah dan cuti bersama dokter 
spesialis libur ?

'Untuk tgl 23 Mei libur kak, 24 mei layanan buka D SOFT COPY T F disetujui 22-May-24

197 23-May-24 SUS RSMS ONLINE 'susXXXX 'Saat mendaftar online Saya salah memilih di bagian 
penjamin yang seharusnya BPJS Kesehatan

'Silahkan bisa gunakan menu reschedule kak, atau mendaftar 
kembali dengan penjamin BPJS, terima kaish 

D SOFT COPY T F disetujui 24-May-24

198 24-May-24 ARI INSTAGRAM  @arXXXX 'Informasi poli urologi 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 24-May-24
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199 24-May-24 ROP RSMS ONLINE 'ROPXXXX 'Bagaimana cara saya mendaftar kontrol untuk 
mendapatkan nomor antrian?

'Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 24-May-24

200 24-May-24 DHI INSTAGRAM  @reXXXX 'Informasi adaan gawat darurat 'Langsung ke IGD 24 jam D SOFT COPY T F disetujui 25-May-24
201 26-May-24 PQR INSTAGRAM  @pqXXXX 'Informasi biaya cek buta warna 'kurang lebih 175 ribu D SOFT COPY T F disetujui 26-May-24
202 26-May-24 'AT RSMS ONLINE 'AtuXXXX 'Bagaimana cara menambah nama dlm rsms online 'Pilih tambah anggota keluarga kak D SOFT COPY T F disetujui 26-May-24

203 26-May-24 TIT RSMS ONLINE 'TitXXXX 'Dear Team, Mohon informasi untuk surat kontrol 
berlaku berapa hari?  Jadwal kontrol 27 Mei tetapi 
sedang ada kepentingan, apakah surat kontrol masih 
bisa dipakai untuk tgl 3 Juni?

'Sore kak jika surat rujukan BPJS masih berlaku Bisa digunakan 
kak

D SOFT COPY T F disetujui 26-May-24

204 26-May-24 LIS WEBCHAT listXXXX '[2024-05-26 14:58:12] : Selamat siang kak, untuk 
poli anak mulai jam berpa sampai jam berpa ya kak?. 

'[2024-05-27 07:53:09] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-May-24

205 26-May-24 SUY RSMS ONLINE 'perXXXX 'maaf sya,ingin mendaftar rawat jalan di klinik bedah 
onkologi pada tgl 4-juni,tapi tdk bs,di keterangannya 
tgl.4 itu libur.sedangkan tgl.4 itu kontrolnya tolong 
dibantu infonya.Trimkasih

'Pendaftran online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 
pemeriksaan, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 27-May-24

206 27-May-24 ROS RSMS ONLINE '081XXXX 'Kalau surat rujukan buat kemoterapi hilang minta lg 
bisa ga

'Silahkan bisa meminta ke poli klinik yang memberikan surat 
rujukan kemoterapi kak

D SOFT COPY T F disetujui 27-May-24

207 27-May-24 FRE INSTAGRAM  @prXXXX 'Informasi jadwal poli kulit 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 27-May-24

208 28-May-24 ANS INSTAGRAM  @riXXXX 'Kode verifikasi lupa akun No HP 085291801500 'Silahkan masukan nomor 130562untuk melakukan 
konfirmasi, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 28-May-24

209 29-May-24 JAM WEBCHAT anisXXXX '[2024-05-29 07:15:51] : Untuk dr rachmad hari 
jumat jadwal jam berapa min. 

'[2024-05-29 08:42:12] : Selamat Pagi, jam pelayanan kami di 
hari Jumat mulai dari jam 08.00 - 11.00. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-24
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210 29-May-24 ARU WEBCHAT arumXXXX '[2024-05-29 09:10:14] : Selamat pagi ka,mau tanya 
utk jadwal praktek dr  arief ismail utk hari kamis dan 
sabtu itu jam berapa iya ka..terimakasih. 

'[2024-05-29 09:28:25] : Selamat Pagi, jam pelayanan kami 
untuk hari Senin - Kamis Jam 07.00 s.d 12.30, Jumat & Sabtu 
Jam 07.00 s.d 10.00. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-24

211 29-May-24 'RU RSMS ONLINE 'rusXXXX 'Maaf mau nanya kenapa sekarang untuk rawat jalan 
kok minta surat rujukan di persulit yahh???? 
Biasanya kan cukup ke puskesmas langsung bisa 
kenapa kok skrang engga bisa ?????

'Selamat malam kak, RS Margono sekarang kelas A sehingga 
untuk rujukan yang tidak bisa langsung berjenjnag ke RS 
umum setempat dlu kak, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-24

212 29-May-24 IND INSTAGRAM  @inXXXX 'Persyaratan magang 'Silahkan ajukan surat yang ditujukan ke direktur RS Margono D SOFT COPY T F disetujui 29-May-24

213 29-May-24 KUR WEBCHAT KurnXXXX '[2024-05-29 12:02:00] : Selamat siang mau tanya 
untuk dokter penyakit dalam KEMD siapa dan minta 
jadwalnya, terimakasih. 

'[2024-05-29 14:51:53] : Selamat Siang, untuk jadwal dokter 
bisa dicek pada 
https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dengan jam praktek pada hari Senin - 
Kamis Jam 07.00 s.d 12.30, Jumat & Sabtu Jam 07.00 s.d 
10.00. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-24

214 29-May-24 NOP WEBCHAT nopaXXXX '[2024-05-29 12:55:02] : Kakak saya untuk tanggal 6 
Juni dirujuk untuk ke  poli jantung geriatri, tapi di 
menu klinik nya ada nya pilu jantung atau geriatri. 
Jadi saya pilih yg mana ya?. [2024-05-29 12:55:18] : 
Poli. [2024-05-29 12:55:33] : Mohon info nya. 

'[2024-05-29 15:28:04] : Selamat Siang,  poli jantung RSMS 
tersedia di unit geriatri untuk layanan reguler dan vip. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-24

215 29-May-24 ANI WEBCHAT AnikXXXX '[2024-05-29 17:53:37] : Kak maaf mau tanya boleh 
minta hasil radiologi pasien ibu MUSONAH  no RM 
02282053 untuk keperluan fisioterapi soalnya saya 
sbgai anak memilih fisioterapi dirumahsakit terdekat 
dibumiayu . [2024-05-29 17:55:10] : Kmren 
terapisnya bilang harus liat hasil radiologinya 
.terimksih wassalamualaikum. 

'[2024-05-29 18:40:16] : Wa'alikumslaam silahkan bisa 
kebgaian. Radiologi kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-24

216 30-May-24 'IR RSMS ONLINE 'irmXXXX 'Siang para IT....Mau tanya ini di klinik onkologi 
ginekologi, ko bnyak error sistem? Sampai kpan yah.. 
terimakasih 

'Malam kak, Mohon maap atas ketidaknyamannya kak ada 
maintenance sistem pada saat tersebut, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 31-May-24

217 30-May-24 EVA INSTAGRAM  @evXXXX 'Informasi jadwal dokter 'Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 30-May-24

218 30-May-24 RAS WEBCHAT Lim.XXXX '[2024-05-30 18:24:31] : Assalaamu'alakum mau 
tanya soal pendaftaran . [2024-05-30 18:25:03] : Kalo 
baru pertama berobat jalan bisa daftar online gak . 

'[2024-05-31 20:09:45] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 31-May-24
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219 31-May-24 REN RSMS ONLINE 'RenXXXX 'Maaf izinkan saya bertanya, untuk fasilitas Juminah 
(kunjungan Maring Umah) apakah bisa pake kartu 
bpjs? Terima Kasih

'Sore kak, penjamin umum kak D SOFT COPY T F disetujui 31-May-24

220 31-May-24 BAG WEBCHAT bagaXXXX '[2024-05-31 19:52:18] : Permintaan Kode Verifikasi 
Lupa Password RSMS Online - Chusnul Chotimah . 

'[2024-05-31 20:12:02] : Silahkan masukan nomor 384572 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 31-May-24

JUNI
221 01-Jun-24 IST INSTAGRAM  @isXXXX 'Informasi rekruitment 'saat ini tidak ada rekruitment pegawai D SOFT COPY T F disetujui 01-Jun-24
222 01-Jun-24 ARI INSTAGRAM  @arXXXX 'Informasi jam besuk 'jam besuk 16.00-18.00 wib D SOFT COPY T F disetujui 01-Jun-24
223 01-Jun-24 WAN INSTAGRAM  @waXXXX 'infromasi mengubah antrian online 'silahkan gunakan menu reschedule D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-24
224 02-Jun-24 @MA YOUTUBE  httXXXX 'Setelah diupdate jadi makin susah login nya mau 

daftar jadi susah bahkan gak kebuka aplikasinya 
selalu saja muncul "gagal terhubung ke server, 
silahkan coba lagi dalam beberapa menit ke depan" 
padahal sudah ber jam² masih gak bisa jg!!

Apabila masih terkendala, tutup aplikasi RSMS Online 
kemudian buka dan coba login kembali, terimakasih 

D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-24

225 02-Jun-24 RAH INSTAGRAM  @raXXXX 'Informasi jadwal poli klinik 'Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-24

226 02-Jun-24 'DA RSMS ONLINE 'dakXXXX 'Saya coba daftar onlen ko ga bisa nomer RM sma 
tanggal lahir tidak valid kenapa yah? 

'Selamat pagi, Jika tidak bisa, silahkan gunakan menu sebagai 
pasien baru kak, tanggal lahir disistem dan KTP disesuikan 
sesuai ktp dipendaftran ketika nomor antiran dipanggil kak, 
terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 03-Jun-24

227 03-Jun-24 NIR INSTAGRAM  aqsXXXX 'Informasi klinik Urologi 'Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 03-Jun-24

228 03-Jun-24 ROU WEBCHAT roufXXXX '[2024-06-03 19:08:27] : Nama akaun :rouf fathoni. 
No hp 082312915098. [2024-06-03 19:11:14] : Halo 
min. 

'[2024-06-04 07:59:04] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 47921. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-24

229 04-Jun-24 'MA RSMS ONLINE 'maXXXX 'Mf saya kan di suruh kontrol di tanggal 4 juni ke 
KLINIK BEDAH MULUT dan dari 2 hri sebelum nya 
udah berusaha daftar tapi ko ga ada jadwal BEDAH 
MULUT ny y

'Pendaftaran online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 
pemeriksaan kak, untuk hari H silhakn dtg langsung saja, 
terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-24

230 04-Jun-24 MAR WEBCHAT thatXXXX '[2024-06-04 04:56:15] : Permintaan Kode Verifikasi 
Lupa Password RSMS Online. [2024-06-04 04:56:44] : 
Nama akun : marlisanungki. [2024-06-04 04:57:00] : 
Nomor hp : 081903015558. 

'[2024-06-04 08:00:36] : Silahkan masukan nomor 672481 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih.. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-24
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231 04-Jun-24 MAR WEBCHAT thatXXXX '[2024-06-04 04:56:15] : Permintaan Kode Verifikasi 
Lupa Password RSMS Online. [2024-06-04 04:56:44] : 
Nama akun : marlisanungki. [2024-06-04 04:57:00] : 
Nomor hp : 081903015558. 

'[2024-06-04 08:00:36] : Silahkan masukan nomor 672481 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih.. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-24

232 04-Jun-24 DIK WEBCHAT asihXXXX '[2024-06-04 07:47:40] : Permintaan aktivasi akun 
RSMS online Dikdoro03/087872898193. 

'[2024-06-04 14:48:18] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 01574. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-24

233 04-Jun-24 SAN WEBCHAT kurnXXXX '[2024-06-04 12:16:56] : Permintaan kode verifikasi 
lupa akun rsms online. [2024-06-04 12:18:02] : Nama 
Akun NURUDIN AL SANUDIN. 

'[2024-06-04 14:47:39] : silahkan masukkan 836709. D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-24

234 04-Jun-24 TUR RSMS ONLINE 'turXXXX 'Selamat siang saya ingin bertanya apakah bisa ganti 
klinik soalnya saya salah mengeklik klinik bedah 
seharusnya ke klinik bedah onkologi, mohon 
bantuannya. Terima kasih

'Sore kak silahkan gunakan menu reschedule kak D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-24

235 04-Jun-24 LUK WEBCHAT kurnXXXX '[2024-06-04 22:39:54] : Permintaan kode verifikasi 
lupa password rsms online..nama akun Lukman 
Kurniawan . [2024-06-04 22:43:23] : Cek. 

'[2024-06-05 08:47:37] : Silahkan masukan 913784. D SOFT COPY T F disetujui 05-Jun-24

236 04-Jun-24 DIN INSTAGRAM  @diXXXX 'Infromasi pelayanan pendaftaran 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 05-Jun-24

237 05-Jun-24 DZU INSTAGRAM  @dzXXXX 'Informasi Pendaftaran online 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 05-Jun-24

238 05-Jun-24 SEP INSTAGRAM  @seXXXX 'Infromasi rujukan BPJS berobat di RS Margono 'Mengurus rujukan ke faskes1 terlebih dahulu secara 
berjenjang

D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-24

239 06-Jun-24 NIE INSTAGRAM  @liXXXX 'Informasi tes DNA 'Saat ini belum tersedia tes DNA D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-24
240 06-Jun-24 ARI WEBCHAT ArikXXXX '[2024-06-06 20:29:54] : Hallo kak, mau tanya. Untuk 

dokter sp paru di rsms hari jumat jam brp ya jadwal 
praktiknya. 

'[2024-06-06 20:36:28] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-24
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241 06-Jun-24 MIF WEBCHAT khulXXXX '[2024-06-06 21:27:38] : Assalamu'alaikum.. maaf 
mau tanya kalau mau ndaftar poli kandungan bisa 
kah?. 

'[2024-06-07 09:55:57] : Waalaikumsalam, endaftaran online 
bisa melalui website kami di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "rsms online". . 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-24

242 07-Jun-24 ARS INSTAGRAM  @arXXXX 'Infromasi jadwal dokter 'Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-24

243 07-Jun-24  @D YOUTUBE  httXXXX 'daftar online untuk mcu gimana ya kak? 'hy kak,, bisa daftar ke klinik TPK yaaa... D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-24
244 07-Jun-24 VIK WEBCHAT vikaXXXX '[2024-06-07 09:19:13] : Pagi kak Saya mau tanya 

apakah di RSUD Margono menerima rujukan pasien 
dari puskesmas untuk cabut gigi kak?. [2024-06-07 
09:19:53] : Apakah cabut gigi bisa di cover pakai BPJS 
kak?. 

'[2024-06-07 10:02:00] : Selamat Pagi, cabut gigi dapat 
tercover BPJS namun saat ini RSMS sudah menjadi RS tipe A, 
silahkan melakukan rujukan ke RS setempat terlebih dahulu, 
terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-24

245 07-Jun-24 085 WEBCHAT jjacXXXX '[2024-06-07 09:56:50] : aktivasi akun yuliati no hp 
085769570860 email jjackpott1000@gmail.com . 
[2024-06-07 09:57:50] : nomor RM 00728615. 

'[2024-06-07 10:03:10] : Silahkan masukan 130948. D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-24

246 07-Jun-24 SEP WEBCHAT septXXXX '[2024-06-07 13:15:25] : Permintaan Aktivasi Akun 
RSMS Online. Nama akun septia123 Nomer HP 
085647703536. 

'[2024-06-07 18:06:17] : Silahkan masukan nomor 058926 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-24

247 07-Jun-24 SEP WEBCHAT septXXXX '[2024-06-07 14:10:54] : Permintaan Aktivasi Akun 
RSMS Online Nama Akun Septiadwi Nomer HP 
085867539792. 

'[2024-06-07 18:06:50] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 38406. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-24

248 07-Jun-24 SUH RSMS ONLINE 'SuhXXXX 'Selamat sore kak,, ini ayah saya dpt surat kontrol tgl 
11 juni 2024 di klinik BTKV,tpi saya tdi mau daftar 
mlah klinik nya di tgl trsebut tutup kak. Gmna 
solusinya? Soalnya ayah saya mau tindakan buat cuci 
darah yg ditangan,dokternya bilang harus ditanggal 
itu. Apa saya harus daftar ke klinik penyakit dalam 
atau gmna kak

'Sore kak silahkan mendaftar ke poliklinik bedah saja kak D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-24

249 08-Jun-24 GUS INSTAGRAM  @guXXXX 'Informasi jam besuk 'jam besuk 16.00-18.00 WIB D SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-24
250 08-Jun-24 YUD INSTAGRAM  @yuXXXX 'Informasi biaya pendaftaran 'biaya pendaftaran 110 ribu D SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-24
251 08-Jun-24 LEM WEBCHAT AndrXXXX '[2024-06-08 13:40:41] : Permintaan aktivasi rams 

online lembowyan 085778967803. 
'[2024-06-09 19:08:25] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 28053. 

D SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-24

252 09-Jun-24 ARK WEBCHAT arkaXXXX '[2024-06-09 11:15:29] : Permintaan Aktivasi Akun 
RSMS Online, Nama akun : Arkan123, no hp : 
087777497679. 

'[2024-06-09 19:11:08] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 56281. 

D SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-24
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253 09-Jun-24 SAN INSTAGRAM  @saXXXX 'Informasi jadwla poli bedah mulut 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-24

254 09-Jun-24 SUT RSMS ONLINE '085XXXX 'Padahal jadwal dokternya praktek, kok kalo daftar 
online pas hari libur di kalender ga bisa min

'Selamat pagi , pendaftran online bisa dilakukan 1-7 hari 
sebelum pemeriksaan kak, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-24

255 10-Jun-24 'KA RSMS ONLINE 'KarXXXX 'Kenapa kalo pilih tanggal jadwal kontrol jadi hari 
libur. Padahal bukan hari libur 

'Selamat pagi , pendaftran online bisa dilakukan 1-7 hari 
sebelum pemeriksaan kak, tanggal 18 Juni cuti bersama hari 
Raya idul adha, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-24

256 10-Jun-24 'S4 RSMS ONLINE 's4nXXXX 'Pasien atas nama Agustin Isnaeni Koesdartinah 
alamat RT 005 RW 002 kelurahan Kutabanjarnegara 
Kec Banjarnegara Kab.Banjarnegara mendapatkan 
jadwal kontrol hari Selasa tanggal 18 Juni 
2024...ketika mau daftar online pada tanggal 
tersebut tidak bisa (tertulis hari libur) mohon 
solusinya... maturnuwun 

'Selamat pagi , pendaftran online bisa dilakukan 1-7 hari 
sebelum pemeriksaan kak, tanggal 18 Juni cuti bersama hari 
Raya idul adha, silahkan kontrol sesudah tanggal tersebut 
pastikan rujukan BPJS masih berlaku ,terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-24

257 10-Jun-24 SIL RSMS ONLINE 'AndXXXX 'Selamat malam kalau untuk daftar disini kan sudah 
minta rujukan di kasih nya tanggal 18 juni 2024 
sedangkan di aplikasi ada tulisan libur terus solusinya 
bagaimana 

'Selamat pagi , pendaftran online bisa dilakukan 1-7 hari 
sebelum pemeriksaan kak, tanggal 18 Juni cuti bersama hari 
Raya idul adha, silahkan kontrol sesudah tanggal tersebut 
pastikan rujukan BPJS masih berlaku ,terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-24

258 10-Jun-24 'AR RSMS ONLINE 'AriXXXX 'Assalamu'alaikum selamat pagi. Saya mau bertanya. 
Untuk kunjungan kontrol tgl 18 Juni 2024 bedah 
Onkologi tutup / buka ya? Soalnya saya mau daftar 
online tidak bisa. Terimakasih mohon untuk di bls 
yah pa / bu

'Wa'alaikumsalam untuk tanggal 18 Juni 2024 cuti bersama 
dalam rangka hari raya Idhul Adha, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-24

259 10-Jun-24 'AR RSMS ONLINE 'AriXXXX 'Oh iya terimakasih mba. Trus nnti saya harus kontrol 
lagi tgl brpa yah pa / bu? Terimakasih

'Silahkan kontrol setelah tanggal tersebut, terima kasih D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-24

260 10-Jun-24 'AR RSMS ONLINE 'AriXXXX 'Trus pa bu nnti saya kontrol lagi yah hari rabu nya? 
Soalnya kan hari selasa cuti yah pa bu. 

'iy kak D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-24

261 11-Jun-24 AN TWITER  @baXXXX 'Informasi rujukan Poli Gastroenterologi hepatologi 
ke RS Margono

'Silahkan ke Poli Gastroenterologi hepatologi RSUD Margono 
sesuai jadwal

D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-24

262 11-Jun-24 UND WEBCHAT hswaXXXX '[2024-06-11 16:37:09] : Permintaan aktivasi akun 
rsms online. [2024-06-11 16:37:55] : Username 
undari1234. [2024-06-11 16:38:42] : No hp 
089666953856. 

'[2024-06-11 18:45:28] : Terimakasih telah melakukan 
pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS 
Margono. Kd Aktivasi: 15360. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-24

263 11-Jun-24 TIN INSTAGRAM  @tiXXXX 'Informasi Layanan rawat jalan  tanggal 19 Juni 'Tanggal 19 juni poli rawat jalan buka D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-24
264 11-Jun-24 ADI WEBCHAT adusXXXX '[2024-06-11 16:54:47] : Izin bertanya, untuk biaya 

periksa pada dokter kulit dan kelamin itu berapa ya. 
'[2024-06-11 18:45:59] : Sore kak, 110 pendaftaran dan 
konsultasi kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-24

265 12-Jun-24 EVA INSTAGRAM  @evXXXX 'Informasi Aplikasi pendaftaran online 'Aplikasi RSMS online tidak ada kendala D SOFT COPY T F disetujui 12-Jun-24
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266 12-Jun-24 NIK INSTAGRAM  @inXXXX 'Informasi jadwal dokter bedah anak 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 12-Jun-24

267 13-Jun-24 ABI INSTAGRAM  @abXXXX 'Informasi poli THT 'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-24

268 13-Jun-24 ASA INSTAGRAM  @asXXXX 'Informasi pendaftaran online geriatri 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-24

269 14-Jun-24 ERI INSTAGRAM  @jaXXXX 'Informasi scan kepala untuk tindakan ke poli klinik 
terlebih dahulu

'untuk scan kepala diperiksa dokter untuk diperiksa dan 
dijadwalkan tindakan .

D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-24

270 15-Jun-24 @MI INSTAGRAM  @m_XXXX 'Informasi loker analis laboratorium 'Saat ini tidak tersedia D SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-24
271 15-Jun-24 ALF INSTAGRAM  @alXXXX 'Informasi pendaftaran online 'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-24

272 15-Jun-24 'RU RSMS ONLINE 'rumXXXX 'Maaf dok mau tanya, ibu saya masih konsumsi obat 
dr RS tp mengeluh giginya sakit boleh g ya beli obat 
sakit gigi diapotik

'Pagi, sebaiknya dikonsultasikan ke dokter kak, terima kasih D SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-24
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273 16-Jun-24 GIL INSTAGRAM  @giXXXX 'Informasi pendaftaran online 'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 17-Jun-24

274 18-Jun-24 CAH INSTAGRAM  @caXXXX 'Informasi tes DNA 'Saat ini belum bisa D SOFT COPY T F disetujui 18-Jun-24
275 18-Jun-24 'SO RSMS ONLINE 'soXXXX 'Sudah klik daftar online TPI gak masuk² nomor 

ntrianya
'Sore kak silahkan bisa dicek dimenu riwayat pendaftran atau 
bisa gunakan bukti pendaftaran WhatsApp , terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 18-Jun-24

276 18-Jun-24 SAE INSTAGRAM  @saXXXX 'Informasi Jam Besuk 'Jam besuk 16.00-18.00 WIB D SOFT COPY T F disetujui 18-Jun-24
277 19-Jun-24 RIZ WEBCHAT rizaXXXX '[2024-06-19 06:21:57] : Permintaan aktivasi akun 

RSMS online sukarrr 0882-2518-4247. 
'[2024-06-19 14:19:24] : Terimakasih telah melakukan 
pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS 
Margono. Kd Aktivasi: 52194. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-24

278 19-Jun-24 EVA WEBCHAT evarXXXX '[2024-06-19 08:14:10] : Permintaan Kode Aktivasi 
Akun RSMS online, EvaRY,081325391539 . 

'[2024-06-19 14:19:53] : Terimakasih telah melakukan 
pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS 
Margono. Kd Aktivasi: 47352. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-24

279 19-Jun-24 'SL RSMS ONLINE 'slXXXX 'Maf q mau hpus dta yg daftr olen karna ada yg salah 'Siang kak, silahkan bisa diperbaiki pada saat antiran dipanggil 
oleh petugas pendaftaran , terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-24

280 19-Jun-24 JON WEBCHAT jhonXXXX '[2024-06-19 13:25:49] : Permintaan aktivasi akun 
RSMS online. [2024-06-19 13:26:03] : joni26. [2024-
06-19 13:26:13] : 08816658044. [2024-06-19 
13:26:45] : Cekk. 

'[2024-06-19 14:20:52] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 25319. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-24

281 19-Jun-24 NUR RSMS ONLINE 'nurXXXX 'Cara daftar online bagaimana min 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-24

282 20-Jun-24 'NU RSMS ONLINE 'nurXXXX 'Mohon maaf untuk klinik endokrin dan DM gak ada 
ya

'Pagi kak, untuk layanan poli klinik Endokrin dan DM di RS 
Margono jl dr gumbreg kak

D SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-24

283 20-Jun-24 DEV WEBCHAT devaXXXX '[2024-06-20 05:01:57] : min untuk gejala bab encer 
setiap selesai makan dan kepala pusing trus dari 
duduk ke berdiri kunang kunang masuk poli apa ya. 

'[2024-06-21 07:06:30] : Pagi kak, Silahkan Periksa ke poli 
dalam kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24

284 20-Jun-24 DHE INSTAGRAM  @deXXXX 'Informasi jam besuk 'jam besuk 16.00-18.00 WIB D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24
285 20-Jun-24 DEN TWITER  @DeXXXX 'Informasi biaya pemeriksaan di poli klinik 'Untuk biaya pemeriksaan dokter dan pendaftaran 110 D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24
286 21-Jun-24 JAE WEBCHAT jaenXXXX '[2024-06-21 03:17:45] : Saya jaenal bapak saya 

sedang kritis apa ada ruang di igd. [2024-06-21 
03:20:12] : Saat ini sedang di rawat di rsud majenang, 
tolong pak. 

'[2024-06-21 10:59:06] : silahkan IGD RS perujuk Komunikasi 
dengan IGD RSMS kak, terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24

287 21-Jun-24 'SA RSMS ONLINE 'SARXXXX 'Permisi maaf ini saya mau daftar onlein tpi buat tggl 
21 ko ga bisa yh bisanya tggl 22 gimana ini,ap gk 
papah ini padahal udah q pencet tggl 21 plh ga bisa .

'Pendaftran online tidak bisa dilakukan pada hari H, silahkan 
datang langsung saja. Pendaftran online 1-7 hari sebelum 
pemeriksaan

D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24
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288 21-Jun-24 'SA RSMS ONLINE 'SARXXXX 'Udh q ulang² tetap saja gak bisa,pdahal jadawl q 
sinar hari ini,padahal tgl 21 ini saya sinar ko saya 
daftar buat tgl 21 q sentuh² ga bisa plh masuk ya tgl 
22 trus  padahal q udah sentuh tgl 21 eh ko 
masuknya tgl 22 trus ap ini gak pph ????

'Pagi kak silahakn datang langsung saja apabila belum 
mendaftar online, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24

289 21-Jun-24 'PA RSMS ONLINE 'PARXXXX 'Saya keluarga dari pasien ibu paryati dari kebumen 
poncowarno. Syarat-syarat apa aja yang harus 
dibawa untuk kontrol Kamis depan? Apa saja yang 
harus di onlinekan

'Siang kak, silahkan membawa rujukan DOkter dan Rujukan 
BPJS , simendaftar online saja terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24

290 21-Jun-24 NUR WEBCHAT aidaXXXX '[2024-06-21 15:55:07] : Saya berencana melakukan 
tes kesehatan untuk persyaratan perkuliahan, apakah 
bisa di hari sabtu?. 

'[2024-06-21 18:48:08] : Bisa kak silhkn kenklinik TPK y. D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24

291 21-Jun-24 RIS INSTAGRAM  @riXXXX 'Informasi Nomor sudah tidak aktif untuk RSMS 
Online

'Disaranakan membuat akun dengan nomor Baru D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-24

292 21-Jun-24 'B4 RSMS ONLINE 'b4mXXXX 'Aplikasi RSMS ONLINE punya saya yg lama terhapus 
jadi saya berusaha me munculkan aplikasi RSMS 
ONLINE yg baru.Sudah saya buat dng Accoun baru 
tapi saya kesulitan untuk memuncul kan nama istri 
saya RISDIYATI yg sdh lama kontrol di Klinik 
Jantung.Alasan nya tidak ada hubungan dng internet 
tdk ada koneksi.Mohon dibantu bgmn caranya 
aplikasi saya tersebut dpt muncul kembali.

'Pagi kak, silahkan di clear data dlu kak aplikasi RSMS online 
nya

D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-24

293 21-Jun-24 'ZE RSMS ONLINE 'ZeXXXX 'Maaf mau nanya kalo mau daftar online kan surat 
rujukan ke klinik onkologi kebidanan,kan di lis tudak 
ada klinik onkologi kebidanan lantas harus mendaftar 
di klinik kebidanan apa di mana?

'Pagi kak silahkan mendaftar ke klinik onkologi ginekologi kak D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-24

294 22-Jun-24 ARU INSTAGRAM  @dwXXXX 'Infromasi mendapatkan rujukan Ke RS Margono 'Saat ini RS Margono kelas A sehingga rujukan berjenjang D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-24

295 22-Jun-24 GEC INSTAGRAM  @geXXXX 'Informasi Pendaftaran Online 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-24

296 22-Jun-24 'IT RSMS ONLINE 'ItXXXX 'Mohon maaf mau tanya, apa bedanya klinik onkologi 
THT dan klinik otologi THT

'Sore kak
klo otologi THT hari senin dan Selasa, untuk pasien2 kasus 
telinga 

Onkologi THT untuk pasien2 kanker hari Rabu, dr sekti

Klinik THT itu untuk kasus umum telinga belum menjurus ke 
sub otologi atau sub onkologi kak, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-24
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297 23-Jun-24 DEF INSTAGRAM  @deXXXX 'Informasi jadwal poli klinik 'Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 23-Jun-24

298 23-Jun-24 TEG INSTAGRAM  @tiXXXX 'Berobat menggunakan penjamain umum ketika 
Rujukan BPJS habis

'bisa menggunakan penjamin umum D SOFT COPY T F disetujui 23-Jun-24

299 24-Jun-24 ARS RSMS ONLINE 'CicXXXX 'Saya tidak bisa daftar online 'Sore kak, tidak bisa kenapa kak? D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-24
300 24-Jun-24 ARS RSMS ONLINE 'CicXXXX 'Tidak muncul pilihan dalam pendaftaran online apa 

karena ini akun baru
'Silahkan menbuat mendaftar sebagai pasien baru kak, dengan 
mengisi data baru, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-24

301 24-Jun-24 SYI INSTAGRAM  @syXXXX 'Jam besuk 'Jam besuk Pukul 16.00-18.00 WIB D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-24
302 24-Jun-24 BED WEBCHAT bedjXXXX '[2024-06-24 17:41:28] : Permintaan Kode Verifikasi 

Lupa Password RSMS Online 08122994071. 
'[2024-06-25 13:35:48] : Silahkan masukan nomor 286135 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Jun-24

303 25-Jun-24 AZI INSTAGRAM  @azXXXX 'Informasi cek usu buntu 'silahkan bisa ke klinik gastro D SOFT COPY T F disetujui 25-Jun-24
304 25-Jun-24 TIG INSTAGRAM  @tiXXXX 'Informasi Vaksin covid ke 4 'saat ini tidak tersedia D SOFT COPY T F disetujui 25-Jun-24
305 25-Jun-24 'PA RSMS ONLINE 'PARXXXX 'Selamat sore, saya dari keluarga pasien yang berasal 

dari kebumen poncowarno ingin menanyakan soal 
surat rujukan, mengenai hal tersebut apakah surat 
rujukan yang dibikin 1 minggu lalu masih bisa dipakai 
untuk kontrol di 1 Minggu berikutnya? Dan berapa 
lama masa aktif surat rujukan tersebut?

'Pagi kak, Surat rujukan BPJS berlaku 90 hari kak dari tanggal 
pembuatan. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-24

306 25-Jun-24 MUJ INSTAGRAM  @muXXXX 'Informasi surat kontrol hilang 'silahkan bisa ke poli klinik untuk dibuatkan surat kontrol 
kembali

D SOFT COPY T F disetujui 25-Jun-24

307 26-Jun-24 NOP WEBCHAT NopiXXXX '[2024-06-26 07:06:53] : Halo kak. Saya ada jadwal 
operasi di poli bedah mulut tgl 8 juli 2024 tp kok di 
jadwal rumah sakit tidak ada ya kak.. itu bagaimana 
ya?. 

'[2024-06-27 05:28:05] : Silahkan mendaftar ke klinik gigi 
apabila sudah terjadwal . 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-24

308 26-Jun-24 SLA WEBCHAT asviXXXX '[2024-06-26 08:17:46] : Permintaan Aktivasi Akun 
RSMS online Nama akun : Slamet Prabudi No Hp : 
08895518808 . 

'[2024-06-27 05:31:04] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 03596. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-24

309 26-Jun-24 CHE INSTAGRAM  @chXXXX 'Informasi jadwal besuk 'Jam besuk pukul 16.00-18.00 WIB D SOFT COPY T F disetujui 26-Jun-24
310 26-Jun-24 AYU INSTAGRAM  @ayXXXX 'Informasi poli hematoonkologi dr wakyu djatmiko 'untuk aktif kembali tanggal 9 juli 2024 D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-24

311 26-Jun-24 PEY INSTAGRAM  @peXXXX 'Infomrasi jika dada tersaa sakit 'Jika indikasi gawatdarurat silahkan ke IGD D SOFT COPY T F disetujui 26-Jun-24
312 27-Jun-24 'AH RSMS ONLINE 'AhmXXXX 'gimana cara masukin anggota keluarga 'Silahkan pilih menu pendaftaran online dan pilih tambahkan 

anggota keluarga kak
D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-24

313 27-Jun-24 LUL WEBCHAT kharXXXX '[2024-06-27 20:17:30] : Permintaan Kode verifikasi 
lupa password RSMS Online, Nama Akun = Yazid 
Suaidi, No Hp = 081575215599. 

'[2024-06-27 21:21:46] : Silahkan masukan nomor 590462 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih.. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-24

314 27-Jun-24 WIW WEBCHAT wiwiXXXX '[2024-06-27 21:02:53] : Permintaan Aktivasi Akun 
RSMS Online dengan Akun Kusmini1234 no HP 
087816750399. 

'[2024-06-27 21:22:26] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 26983. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-24

315 27-Jun-24 WIW WEBCHAT wiwiXXXX '[2024-06-27 21:02:53] : Permintaan Aktivasi Akun 
RSMS Online dengan Akun Kusmini1234 no HP 
087816750399. 

'[2024-06-27 21:22:26] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online 
anda : 26983. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-24

316 28-Jun-24 KUR WEBCHAT kurnXXXX '[2024-06-28 10:46:49] : selamat siang, mohon info 
untuk pendaftaran kontrol pasca opname apabila 
didalam surat ringkasan pasien pulang tdk ada nomor 
rujukan untuk kontrol apakah boleh diisi dg nomor 
ref. kontrol? . 

'[2024-06-29 18:49:56] : Iy kak , gunakan rm 13 untuk 
pengganti surat kontrol 1 kali. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Jun-24
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317 29-Jun-24 'AA RSMS ONLINE 'aanXXXX 'Praturan untk pasien bpjs skrng muyengi 'Selamat pagi, untuk alur rujukan bisa ditanyakan ke bagian 
Informasi RS Margono atau ke Petugas BPJS kak, terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Jun-24

318 29-Jun-24 FAK WEBCHAT fakhXXXX '[2024-06-29 15:15:46] : Permintaan Kode Verifikasi 
Lupa Password RSMS Online. Nama akun Fakhi Hatun 
Meilani. Nomor HP yg telah didaftarkan 
087802852999. 

'[2024-06-29 18:51:03] : Silahkan masukan nomor 763154 
untuk melakukan konfirmasi. Terimakasih.. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Jun-24

319 30-Jun-24 FRE WEBCHAT fresXXXX '[2024-06-30 14:03:10] : min mau nanya harga 
periksa dokter fertilisasi smpe brp. 

'[2024-07-01 19:31:53] : Malam kak untuk konsultasi dan 
pemeriksaan dokter 110 ribu kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Jul-24

320 30-Jun-24 GIA INSTAGRAM  @giXXXX 'Informasi Klinik Urolgi 'Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 30-Jun-24

321 30-Jun-24 DEW WEBCHAT dewiXXXX '[2024-06-30 21:01:09] : Selamat malam. [2024-06-30 
21:02:01] : Mau tanya apakah besok dokter bedah 
saraf ada jadwal, ? Jika ada jam berapa ya? . [2024-07-
01 12:17:21] : Siang. 

'[2024-07-01 19:33:44] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 
dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-
online/#jadwalklinik dan 
https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  
pendaftaran online bisa melalui website  
https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa 
download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 
pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 
Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 
bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Jul-24


