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1 1/4/2022 I TN

DS WARU 
RT 01 RW 
01 
PITURUH

08534287X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 01/04/22 01/04/22 01/04/22

2 1/4/2022 M NY

NGAMPEL 
RT01/RW0
1 PITURUH, 
PURWOREJ
O,

08131344X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 02/04/22 02/04/22

3 1/4/2022 K SDR

PANGANDA
RAN 04/02 
PANGANDA
RAN

08132005X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 02/04/22 02/04/22

4 1/4/2022 D NY

KARANGTE
NGAH 
01/12 
SAMPANG 

08232363X
XXX

RESUME MEDIS RESUME MEDIS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 03/04/22 03/04/22

5 1/4/2022 AMM SDR

TONJONG 
TIMUR 
03/01 
TONJONG

08522725X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 03/04/22 03/04/22

6 1/4/2022 AP SDR

PURBALING
GA KULON 
004/002 
PURBALING
GA

08122933X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 03/04/22 03/04/22

7 1/4/2022 ZRA SDR

BERKOH RT 
04/RW 03 
JL. 
SEKOLAHA
N NO.6

08213559X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 03/04/22 03/04/22

APRIL
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(√)
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(√)
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N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

8 1/4/2022 I TN

SIDAHARJA 
RT 005/002 
PAMARICA
N

08232129X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22

9 1/4/2022 IDA SDR

KALIPUCAN
G RT 03 
RW 06 
KALIPUCAN
G

08131212X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22

10 1/4/2022 S NY

DUKUHWAL
UH RT 01/ 
RW04 
KEMBARAN

08132532X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22

11 1/4/2022 N NY
SAMBIRATA 
005/001 
CILONGOK

08529185X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22

12 1/4/2022 ZIA SDR

ADIARSA 
RT 08/04 
KERTANEG
ARA

08587680X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22

13 1/4/2022 TK NY
KOTAYASA 
RT 11/03 
SUMBANG

08232466X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22

14 1/4/2022 ADH SDR

DESA 
SENON 
04/02, KEC. 
KEMANGKO
N, 
PURBALING
GA

08571260X
XXX

DATA JENIS 
PENYAKIT YANG 
MEMBUTUHKAN 

TRANFUSI 
DARAH

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22

15 2/4/2022 SS TN

PEKUNCEN 
001/006 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22

16 2/4/2022 SS TN

PEKUNCEN 
001/006 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 04/04/22 04/04/22
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AN
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17 2/4/2022 RE SDR
LUMBIR RT 
05/07 
LUMBIR

08564373X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 02/04/22 02/04/22

18 2/4/2022 RE SDR
LUMBIR RT 
05/07 
LUMBIR

08564373X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 02/04/22 02/04/22 02/04/22

19 2/4/2022 RE SDR
LUMBIR RT 
05/07 
LUMBIR

08564373X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 04/04/22 04/04/22

20 2/4/2022 RE SDR
LUMBIR RT 
05/07 
LUMBIR

08564373X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 04/04/22 04/04/22

21 2/4/2022 S TN
SEMEDO 
RT 02/06 
PEKUNCEN

08122249X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

22 2/4/2022 SR TN
SEMEDO 
RT:06/RW:
03 SEMEDO

08531129X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

23 2/4/2022 S TN

DONAN 
002/015 
CILACAP 
TENGAH

08132532X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

24 2/4/2022 S TN

DONAN 
002/015 
CILACAP 
TENGAH

08132532X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

25 2/4/2022 S TN

TOYAREJA 
RT 02/ 01 
PURBALING
GA

08954113X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

26 2/4/2022 S TN

TOYAREJA 
RT 02/ 01 
PURBALING
GA

08954113X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

27 2/4/2022 RP TN

KUTABANJA
RNEGARA 
RT 03/RW 
05 
BANJARNE
GAR

08961985X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22
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28 2/4/2022 N SDR
PETAHUNA
N RT 01/03 
PEKUNCEN

08532947X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

29 2/4/2022 N SDR
PETAHUNA
N RT 01/03 
PEKUNCEN

08532947X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

30 2/4/2022 HID SDR UNSOED
08122816X
XXX

DATA BAYI 
YANG BRU 

LAHIR DARI IBU 
COVID 19

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

31 4/4/2022 MRD SDR
BANJARSAR
I 01/02 
AJIBARANG

08122676X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS 

DAN 
PENUNJANG

SALINAN RESUME 
MEDIS DAN 
PENUNJANG

√ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

32 4/4/2022 IS TN

SELAGANG
GENG RT 
03/RW 04 
MREBET

08384895X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

33 4/4/2022 RP SDR
KALIBAGOR 
RT 05/03 
KALIBAGOR

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 04/04/22 05/04/22 05/04/22

34 4/4/2022 RP SDR
KALIBAGOR 
RT 05/03 
KALIBAGOR

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 05/04/22 07/04/22 07/04/22

35 4/4/2022 DRP NN

SIDANEGA
RA RT 
05/18 
CILACAP 
TENGAH

08570157X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 05/04/22 07/04/22 07/04/22

36 4/4/2022 DRP NN

SIDANEGA
RA RT 
05/18 
CILACAP 
TENGAH

08570157X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 05/04/22 07/04/22 07/04/22
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37 4/4/2022 SS TN

PEKUNCEN 
001/006 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 05/04/22 07/04/22 07/04/22

38 4/4/2022 FS TN

SIDANEGA
RA 05/11 
CILACAP 
TENGAH

08139015X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS

SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 05/04/22 07/04/22 07/04/22

39 6/4/2022 KW TN
TRITIH 
LOR 01/ 01 
JERUKLEGI

08574705X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 05/04/22 05/04/22 05/04/22

40 6/4/2022 KW TN
TRITIH 
LOR 01/ 01 
JERUKLEGI

08574705X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 09/04/22 09/04/22

41 6/4/2022 BPI SDR

JL PAMIJEN 
ASRI 02 
NO.18, 
PURWOKER
TO 
SELATAN

81286893X
XXX

DATA PENYAKIT 
DBD DAN 
DEMAM 

THYPHOID 2018-
2021

PENELITIAN √ √ DISETUJUI 07/04/22 09/04/22 09/04/22

42 7/4/2022 W TN
DUKUHWAL
UH 02/07 
KEMBARAN

08132791X
XXX

RESUME MEDIS RESUME MEDIS √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 08/04/22 08/04/22

43 4/7/2022 S TN
KEMBARAN 
RT 02/02 
KEMBARAN

08999181X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 08/04/22 08/04/22

44 4/8/2022 TT TN
LINGGASAR
I RT 02/05 
KEMBARAN

08574777X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 07/04/22 07/04/22
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AN
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45 4/8/2022 SR SDR

DEMANGHA
RJO 05/01 
WARUREJA 
TEGAL

08158492X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 08/04/22 08/04/22

46 4/8/2022 AW SDR
TEGALSARI 
005/004 
SIDAREJA

08524689X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 09/04/22 09/04/22

47 4/8/2022 R NY

KEMUTUG 
KIDUL RT 
09/01 
BATURRAD
EN

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 09/04/22 09/04/22

48 4/8/2022 NH TN

GRUMPUL 
PROMPONG 
RT 001/005 
KUTASARI

08132564X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 09/04/22 09/04/22

49 4/8/2022 IP NY

SUMINGKIR 
RT03/RW0
2 
KUTASARI,

08231306X
XXX

RESUME MEDIS PRUDENTIAL √ √ √ DISETUJUI 07/04/22 07/04/22 07/04/22

50 4/8/2022 AY SDR

BERKOH RT 
07/RW 05 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08180733X
XXX

RESUME MEDIS PRUDENTIAL √ √ √ DISETUJUI 08/04/22 08/04/22 08/04/22

51 4/9/2022 AKS SDR
CIPETE RT 
03/03 
CILONGOK

08778029X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 08/03/22 08/04/22 08/04/22

52 4/9/2022 TT TN
LINGGASAR
I RT 02/05 
KEMBARAN

08574777X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 08/04/22 10/04/22 10/04/22

53 4/9/2022 KP SDR
PEKUNCEN 
004/007

08572709X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 09/04/22 11/04/22 11/04/22
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PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

54 4/9/2022 AS TN

TANJUNG 
RT 005/005 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08589006X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 09/04/22 11/04/22 11/04/22

55 4/11/2022 M SDR
PWT LOR 
03/02 PWT 
TIMUR

08224338X
XXX

SALINAN SUKET 
KEMATIAN

SALINAN SUKET 
KEMATIAN

√ √ √ DISETUJUI 09/04/22 10/04/22 10/04/22

56 4/11/2022 RS NY

CANDIWUL
AN 03/01 
ADIMULYO 
KEBUMEN

08586869X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
JAMKRIDA

√ √ √ DISETUJUI 09/04/22 09/04/22 09/04/22

57 4/12/2022 RF SDR
SAWANGAN 
01/05 
KEBASEN

08570099X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 09/04/22 10/04/22 10/04/22

58 4/12/2022 R NY

BANTERAN 
RT04/RW0
1 
BANTERAN, 
SUMBANG,

08586807X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 09/04/22 09/04/22 09/04/22

59 13/04/2022 K TN

JL. REMAJA 
II/45 
CEMPAKA 
BARU 
KEMAYORA
N JKT 
PUSAT

08119997X
XXX

RESUME MEDIS PRUDENTIAL √ √ √ DISETUJUI 09/04/22 09/04/22 09/04/22

60 16/04/2022 PP SDR
KUTOARJO 
001/008 
KUTOARJO

08222516X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 10/04/22 12/03/22 12/03/22

61 16/04/2022 S TN

TUMENGGU
NGAN RT 
06/RW 05 
SELOMERT
O

08573161X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 10/04/22 12/04/22 12/04/22
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(√)
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(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

62 16/04/2022 R TN

KEDUNGW
ULUH RT 
010/ RW 04 
PADAHERA
NG

08213584X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 10/04/22 12/04/22 12/04/22

63 16/04/2022 AP TN

KERTEK 
07/09 
WONOSOB
O

08386346X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11/04/22 11/04/22 11/04/22

64 16/04/2022 EM NY

SINGOSARI 
01/02 
AMBAL 
KEBUMEN

08385420X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11/04/22 11/04/22 11/04/22

65 16/04/2022 NPR NY

PANGEBAT
AN 02/04 
BANTARKA
WUNG

08122934X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11/04/22 11/04/22 11/04/22

66 16/04/2022 J NY

PANGEBAT
AN 02/04 
BANTARKA
WUNG

08122934X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11/04/22 12/04/22 12/04/22

67 18/04/2022 SNA SDR
SIDAMULIH 
02/05 
RAWALO

08522733X
XXX

RESUME MEDIS REUSME MEDIS √ √ √ DISETUJUI 11/04/22 12/04/22 12/04/22

68 18/04/2022 THW SDR

JL 
PUTERAN 
NO.5, 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08954216X
XXX

DATA BAYI 
DENGAN BBLR

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 11/04/22 12/04/22 12/04/22

69 19/04/2022 N TN
LEDUG RT 
003/006 
KEMBARAN

08587947X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 11/04/22 11/04/22 11/04/22

70 19/04/2022 S TN

PURBALING
GA KIDUL 
RT 03/RW 
02 
PURBALING
G

08782499X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS

SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 11/04/22 11/04/22 11/04/22
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INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

71 19/04/2022 SM NY
PLIKEN 
03/07 
KEMBARAN

08157868X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 14/04/22 15/03/22 15/03/22

72 19/04/2022 R NY

BUMISARI 
08/04 
BOJONGSA
RI PBG

08574793X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 14/04/22 15/04/22 15/04/22

73 19/04/2022 NA NY

KAJONGAN 
01/02 
BOJONGSA
RI PBG

08572106X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 14/04/22 15/04/22 15/04/22

74 19/04/2022 MKM SDR

JATIMULYO 
RT 03/ RW 
04 ALIAN 
KEBUMEN

08213568X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 14/04/22 15/04/22 15/04/22

75 19/04/2022 SY NY

KALIWINAS
UH RT 
02/04 
PURWAREJ
A KLAMPOK

08587776X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 14/04/22 14/04/22 14/04/22

76 19/04/2022 EP TN

SOKANEGA
RA RT 
003/RW 
003 
PURWOKER
TO TIMU

08565615X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 15/04/22 16/04/22 16/04/22

77 19/04/2022 GRS SDR
BANTARWU
NI 03/03 
KEMBARAN

08316630X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 15/04/22 16/04/22 16/04/22

78 4/19/2022 SAR SDR

JL 
BEBEDAHA
N NO.12 A, 
KOTA 
TASIKMALA
YA

08531456X
XXX

DATA PASIEN 
CA TIROID 

TAHUN 2019-
2021

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 15/04/22 15/04/22 15/04/22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

79 20/04/2022 DRP NY

SIDANEGA
RA RT 
05/18 
CILACAP 
TENGAH

08570157X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16/04/22 18/04/22 18/04/22

80 20/04/2022 RP SDR
KALIBAGOR 
RT 05/03 
KALIBAGOR

08521123X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16/04/22 18/04/22 18/04/22

81 20/04/2022 FRS SDR

GRENDENG 
RT 001/RW 
001 
PURWOKER
TO UTARA

08591309X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16/04/22 16/04/22 16/04/22

82 20/04/2022 S TN

TOYAREJA 
RT 02/ 01 
PURBALING
GA

08954113X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16/04/22 16/04/22 16/04/22

83 20/04/2022 RP SDR
KALIBAGOR 
RT 05/03 
KALIBAGOR

08521123X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 18/04/22 18/04/22 18/04/22

84 20/04/2022 S TN

DONAN 
002/015 
CILACAP 
TENGAH

08132532X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 18/04/22 18/04/22 18/04/22

85 20/04/2022 AR TN

JL. DAMAR 
NO. 8 RT. 
07/09 
TRITIH 
KULON

08773293X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 19/04/22 21/04/22 21/04/22

86 20/04/2022 AR TN

JL. DAMAR 
NO. 8 RT. 
07/09 
TRITIH 
KULON

08773293X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 21/04/22 21/04/22 21/04/22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

87 20/04/2022 SS TN

PEKUNCEN 
001/006 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 21/04/22 23/04/22 23/04/22

88 21/04/2022 FS NY

KALIMANDI 
RT 02/09 
PURWAREJ
A

08212951X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 22/04/22 23/04/22 23/04/22

89 21/04/2022 R SDR
BANJAR 
004/010 
BANJAR

08586020X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 22/04/22 23/04/22 23/04/22

90 21/04/2022 WP TN

CENDANA 
RT 005/002 
KUTASARI 
PBG

08132932X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 22/04/22 23/04/22 23/04/22

91 22/04/2022 ASS SDR

SRONDOL 
WETAN RT 
04/RW 012 
BANYUMAN
IK

08132527X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 23/04/22 23/04/22

92 22/04/2022 ASS SDR

SRONDOL 
WETAN RT 
04/RW 012 
BANYUMAN
IK

08132527X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 25/04/22 25/04/22

93 22/04/2022 AS TN
PAMIJEN 
01/01 
SOKARAJA

08969279X
XXX

RESUME MEDIS RESUME MEDIS √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 25/04/22 25/04/22

94 4/23/2022 ONR NY

KEDOMPON 
03/01, 
ADIKARSO, 
KEBUMEN

08386224X
XXX

DATA PASIEN 
LABIOPLASTY

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 25/04/22 25/04/22

95 23/04/2022 S NY

KEDUNGBA
NTENG RT 
05/02 
KEDUNGBA
NTENG

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 25/04/22 25/04/22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

96 25/04/2022 DDK SDR

PAGERKUK
UH 02/09 
WONOSOB
O

08224225X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 25/04/22 25/04/22

97 25/04/2022 SS TN

KEMBARAN 
WETAN RT 
01/ RW 01 
KALIGOND
ANG

08564318X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 25/04/22 25/04/22

98 25/04/2022 KFP SDR

KARANGAN
YAR RT 
003/RW 
003 
JATILAWAN
G

08132760X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 25/04/22 25/04/22

99 25/04/2022 K TN

TLAHAB 
LOR 02/04 
KARANGRE
JA

08213609X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 23/04/22 23/04/22

100 25/04/2022 T TN

KARANGLE
WAS 
013/006 
KUTASARI

08564212X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 23/04/22 23/04/22 23/04/22

101 25/04/2022 RF SDR

WATUBELA
H RT 04/05 
SUMBER 
CIREBON

08560011X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
LIPPOINSURANCE

√ √ √ DISETUJUI 25/04/22 26/04/22 26/04/22

102 4/25/2022 LN SDR

KARANG 
KEMIRI 
02/01 
KEC.PEKUN
CEN

08154221X
XXX

PENGELOLAAN 
DOKUMEN 

REKAM MEDIS 
KASUS COVID 

19 PADA RUANG 
ARSIP REKAM 

MEDIS

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 25/04/22 26/04/22 26/04/22

103 26/04/2022 BT TN

BERKOH RT 
006/004 
PURWOKER
TO 
SELATAN 

08132514X
XXX

RESUME MEDIS ASURANSI OJK √ √ √ DISETUJUI 25/04/22 26/04/22 26/04/22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

104 26/04/2022 CAH NY
KOBER 
03/06 PWT 
BARAT

08122505X
XXX

SKL SKL √ √ √ DISETUJUI 25/04/22 26/04/22 26/04/22

105 26/04/2022 EJT NY
SUMAMPIR 
07/ 02 PWT 
UTARA

08580051X
XXX

SKL SKL √ √ √ DISETUJUI 26/04/22 26/04/22 26/04/22

106 26/04/2022 ESS NY
PURBADAN
A RT 01/02 
KEMBARAN

08171721X
XXX

SKL SKL √ √ √ DISETUJUI 26/04/22 26/04/22 26/04/22

107 26/04/2022 IEM NY

PEKUNCEN 
RT 005/003 
SEMPOR 
KEBUMEN

08387789X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 26/04/22 26/04/22 26/04/22

108 26/04/2022 E NY

CIBUNGUR 
2/16 
WANAREJA, 
CILACAP

08139862X
XXX

RESUME MEDIS ASURANSI AIA √ √ √ DISETUJUI 28/04/22 28/04/22 28/04/22

109 26/04/2022 BVA SDR

KEDUNGRA
NDU 
003/002 
PATIKRAJA

08139111X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 28/04/22 29/04/22 29/04/22

110 26/04/2022 ADU SDR

KOTAYASA 
RT 05/RW 
03 
SUMBANG

08387548X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 29/04/22 30/04/22 30/04/22

111 26/04/2022 PWR SDR
PANDANSA
RI 017/007 
KEJOBONG

08151511X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 29/04/22 30/04/22 30/04/22

112 27/04/2022 RU NY

KLAPAGADI
NG KULON 
RT 02/11 
WANGON

08128334X
XXX

SKL SKL √ √ √ DISETUJUI 29/04/22 30/04/22 30/04/22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

113 27/04/2022 WW NY

PIASA 
KULON 
RT01/RW0
1 
SOMAGEDE

08385630X
XXX

RESUME MEDIS RESUME MEDIS √ √ √ DISETUJUI 29/04/22 29/04/22 29/04/22

114 27/04/2022 UW TN
SIKAPAT 
RT 001/002 
SUMBANG

08821319X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANS AXA 
MANDIRI

√ √ √ DISETUJUI 29/04/22 29/04/22 29/04/22

115 27/04/2022 NI TN

KARANGPU
CUNG 
05/04 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08773714X
XXX

RESUME MEDIS SEQUIS √ √ √ DISETUJUI 29/04/22 29/04/22 29/04/22

116 28/04/2022 N TN

KARANGKL
ESEM RT 
01/ RW 08 
PURWOKER
TO SEL

08580358X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 29/04/22 30/04/22 30/04/22

117 28/04/2022 S TN

BINTARO 
02/01 
SINUNGREJ
O 
AMBAL,KEB
UMEN

08386659X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 29/04/22 30/04/22 30/04/22

118 28/04/2022 W NY

MANGUNW
ENI RT 
01/03 
AYAH

08134431X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 30/04/22 30/04/22 30/04/22

119 28/04/2022 P TN

 JEPARA 
WETAN 
02/08 
BINANGUN

08316069X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 30/04/22 30/04/22 30/04/22

120 4/28/2022 DP NY

DESA 
PETUGURA
N, 
PUNGGELA
N, 
BANJARNE
GARA

08224375X
XXX

DATA 
KEMATIAN IBU

PELACAKAN 
KASUS/ 
PENELUSURAN 
ANGKA KEMATIAN 
IBU

√ √ √ DISETUJUI 30/04/22 30/04/22 30/04/22
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BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
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HUI
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TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

121 29/04/2022 SAG SDR

DUSUN 
SIDAMUKTI 
01/07 
KAWUNGG
ANTEN LOR

08572632X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANS AXA 
MANDIRI

√ √ √ DISETUJUI 30/04/22 30/04/22 30/04/22



Nomor

Tanggal

DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

1 5-May-22 MYRI SDR
KALIERANG
, BUMIAYU

08592575X
XXX

SALINAN SURAT 
KEMATIAN

MENGURUS AKTA 
KEMATIAN

√ √ √ DISETUJUI 5-May-22 5-May-22 5-May-22

2 5-May-22 HH NY
DONAN, 
CILACAP 
TENGAH

08139016X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 5-May-22 6-May-22 6-May-22

3 5-May-22 CAN SDR AJIBARANG
08213343X
XXX

MAHASIS
WA

DATA KASUS 
HERNIA 
INGUINALIS

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI 5-May-22 5-May-22 5-May-22

4 6-May-22 AAL SDR RAWALO
08963141X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 6-May-22 6-May-22 6-May-22

5 6-May-22 S NY

TANJUNGS
ARI, 
GUNUNG 
TANJUNG 
TASIKMALA
YA

08522194X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 6-May-22 7-May-22 7-May-22

6 6-May-22 FRS SDR

GRENDENG
, 
PURWOKER
TO UTARA

08591309X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 6-May-22 7-May-22 7-May-22

7 6-May-22 FRS SDR

GRENDENG
, 
PURWOKER
TO UTARA

08591309X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 6-May-22 7-May-22 7-May-22

8 6-May-22 S TN
TOYAREJA, 
PURBALING
GA

08954113X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 6-May-22 7-May-22 7-May-22

9 6-May-22 SS TN
PEKUNCEN, 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 6-May-22 7-May-22 7-May-22

10 6-May-22 RP SDR KALIBAGOR
08521123X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 6-May-22 7-May-22 7-May-22

MEI

: 30 April 2010

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK LAMPIRAN IV

RSUD. PROF. DR. MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO PERATURAN KOMISI INFORMASI

BULAN MEI TAHUN 2022 : 1 Tahun 2010
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INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

11 6-May-22 TW SDR

SUKASUKU
R, 
MANGUNRE
JA

08231954X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 6-May-22 7-May-22 7-May-22

12 7-May-22 TK NY
MUKTISARI
, KEBUMEN

08961854X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 7-May-22 7-May-22

13 7-May-22 AES SDR

PURWASAB
A, 
MANDIRAJ
A

08788884X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 7-May-22 7-May-22

14 7-May-22 SS SDR
PEKUNCEN, 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 7-May-22 7-May-22

15 7-May-22 R NY

TUMANGGA
L, 
PENGADEG
AN

08383930X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 7-May-22 7-May-22

16 7-May-22 S NY

KEDUNGBE
NDA, 
KEMANGKO
N

08570270X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 7-May-22 7-May-22

17 7-May-22 IWP SDR
WALUYORE
JO, PURING

08122672X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 7-May-22 7-May-22

18 7-May-22 J TN
KUTAWIS, 
BUKATEJA

08135167X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

19 7-May-22 T NY

KARANGSA
RI, 
MERGOSAR
I, 
SUKOHARJ
O

08133973X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

20 7-May-22 IN SDR
MARGAHAR
JA, 
SUKADANA

08579443X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

21 7-May-22 S TN
DONAN, 
CILACAP 
TENGAH

08132532X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

22 7-May-22 S NY
TIDU, 
BUKATEJA

08572658X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

23 7-May-22 MA TN
BANYUBIR
U, DUKUN

08213897X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

24 7-May-22 SIM SDR
RANCANUM
PANG, 
GEDEBAGE

08231645X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

25 7-May-22 MFF SDR
PURBADAN
A, 
KEMBARAN

08587885X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

26 7-May-22 ODSA NY
SUMAMPIR, 
PURWOKER
TO UTARA

08221372X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

27 7-May-22 RAP SDR
TEGALGOT, 
KEPIL

08122779X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

28 7-May-22 S TN
JOMPO, 
KALIMANA
H

08998106X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

29 7-May-22 S TN

PURWOSAR
I, 
BATURRAD
EN

08823204X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

30 7-May-22 RAS SDR
KUTAMEND
ALA, 
TONJONG

08571233X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 7-May-22 9-May-22 9-May-22

31 9-May-22 MWS SDR UNS TN DOSEN

DRUG 
UTILIZATION 
STUDY TERAPI 
ANTIKOAGULAN

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI 9-May-22 9-May-22 9-May-22

32 9-May-22 S TN

TELUK, 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08950894X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
ALLIANZ

√ √ √ DISETUJUI 9-May-22 9-May-22 9-May-22

33 9-May-22 DS SDR
KEDONDON
G, 
SOKARAJA

08570052X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
SINARMAS

√ √ √ DISETUJUI 9-May-22 9-May-22 9-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

34 9-May-22 DF SDR

PANGGISAR
I, 
MANDIRAJ
A

08121024X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 9-May-22 11-May-22 11-May-22

35 9-May-22 A SDR
MINDAKA, 
TARUB

08951949X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 9-May-22 11-May-22 11-May-22

36 9-May-22 S TN

PURWASAB
A, 
MANDIRAJ
A

08788884X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 9-May-22 11-May-22 11-May-22

37 10-May-22 NA NY
PAJERUKAN
, 
KALIBAGOR

08596422X
XXX

SALINAN SURAT 
KEMATIAN

MENGURUS AKTA 
KEMATIAN

√ √ √ DISETUJUI 10-May-22 10-May-22 10-May-22

38 10-May-22 EK NY
SOKARAJA 
WETAN

08571653X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

MENGURUS AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 10-May-22 10-May-22 10-May-22

39 10-May-22 SS TN
PEKUNCEN, 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 10-May-22 11-May-22 11-May-22

40 10-May-22 IEM NY
PEKUNCEN, 
SEMPOR

08231245X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 10-May-22 12-May-22 12-May-22

41 11-May-22 TB TN UPT TN
08156973X
XXX

BIDAN
DATA MEDIS 
PASIEN A.N 
PARMINI, NY

PELACAKAN 
KASUS AMP

VK √ √ DISETUJUI 11-May-22 13-May-22 13-May-22

42 11-May-22 TJ NY

DUSUN 
PON, 
BEBER 
CIREBON

08386962X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
HANWHA LIFE

√ √ √ DISETUJUI 11-May-22 11-May-22 11-May-22

43 11-May-22 B TN
KALIPUCAN
G

08522392X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS 
DAN 
PENUNJANG

SALINAN RESUME 
MEDIS DAN 
PENUNJANG

√ √ √ DISETUJUI 11-May-22 11-May-22 11-May-22

44 11-May-22 K TN
KARANGJA
MBU

08587585X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-May-22 12-May-22 12-May-22

45 11-May-22 EB SDR
KEDONDON
G, 
SOKARAJA

08571565X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-May-22 12-May-22 12-May-22

46 11-May-22 CI SDR

SUKAHURIP
, 
PAMARICA
N

08531807X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-May-22 12-May-22 12-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

47 11-May-22 AM SDR
TLOGO, 
GARUNG

08525177X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-May-22 12-May-22 12-May-22

48 11-May-22 KPT SDR
PRIGI, 
SIGALUH

08521556X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-May-22 12-May-22 12-May-22

49 11-May-22 DRA SDR

PACAREJO, 
SEMANU, 
GUNUNGKI
DUL

08782834X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-May-22 12-May-22 12-May-22

50 11-May-22 S TN
PEKUNCEN, 
BANYUMAS

08122695X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-May-22 12-May-22 12-May-22

51 12-May-22 ADU SDR
KOTAYASA, 
SUMBANG

08532697X
XXX

SALINAN SURAT 
KEMATIAN

AKTA KEMATIAN √ √ √ DISETUJUI 12-May-22 12-May-22 12-May-22

52 12-May-22 CCR SDR
TAMBAKNE
GARA, 
RAWALO

08133861X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
RELIANCE

√ √ √ DISETUJUI 12-May-22 12-May-22 12-May-22

53 12-May-22 GRS NY
BANTARWU
NI, 
KEMBARAN

08953830X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 12-May-22 12-May-22 12-May-22

54 12-May-22 MAT TN
PURWOKER
TO

08122980X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
BUMIPUTERA

√ √ √ DISETUJUI 12-May-22 13-May-22 13-May-22

55 12-May-22 MAT TN
PURWOKER
TO

08122980X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
SINARMAS

√ √ √ DISETUJUI 12-May-22 13-May-22 13-May-22

56 13-May-22 DKP SDR
PURBALING
GA

DATA 
KRONOLOGI 
KEMATIAN 
KHOLIMAH, NY 
P4 A0

PELACAKAN 
KASUS

VK √ √ DISETUJUI 13-May-22 14-May-22 14-May-22

57 13/05/2022 AA TN
KOBER, 
PURWOKER
TO BARAT

08122635X
XXX

SALINAN SURAT 
KEMATIAN

MENGURUS AKTA 
KEMATIAN

√ √ √ DISETUJUI 13-May-22 13-May-22 13-May-22

58 14-May-22 IS TN

SIDANEGA
RA, 
CILACAP 
TENGAH

08564777X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 14-May-22 16-May-22 16-May-22

59 17-May-22 D SDR

KUTAMEND
ALA, 
TONJONG 
BREBES

08786822X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 17-May-22 17-May-22 17-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

60 17-May-22 S NY
PANCASAN, 
AJIBARANG

08532878X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
ALLIANZ

√ √ √ DISETUJUI 17-May-22 19-May-22 19-May-22

61 17-May-22 MAF TN
KALILANGK
AP, 
BUMIAYU

08587690X
XXX

MAHASIS
WA

TINJAUAN 
PENGELOLAAN 
REKAM MEDIS 
INAKTIF

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI 17-May-22 17-May-22 17-May-22

62 18-May-22 FDA NY
JIPANG, 
KARANGLE
WAS

08953397X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

MENGURUS AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 18-May-22 18-May-22 18-May-22

63 18-May-22 SS TN
KALIORI, 
KALIBAGOR

08132576X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 18-May-22 19-May-22 19-May-22

64 18-May-22 AN NY

PASIRDOT
ON, 
CIDAHU 
SUKABUMI

08221400X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 18-May-22 19-May-22 19-May-22

65 18-May-22 S NY
SOKARAJA 
KIDUL

08131034X
XXX

RESUME MEDIS RESUME MEDIS √ √ √ DISETUJUI 18-May-22 20-May-22 20-May-22

66 19-May-22 DKB TN SEMAMPIR
0286 
591XXXX

DATA 
KEMATIAN IBU 
A.N FAPTIAH 
USMAN

PELACAKAN 
KASUS

VK √ √ DISETUJUI 19-May-22 19-May-22 19-May-22

67 19-May-22 F NY
BANTAR, 
JATILAWAN
G

08571263X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

AKTA KELAHIRAN VK √ √ DISETUJUI 19-May-22 19-May-22 19-May-22

68 19-May-22 FF NY
TAMBAKSO
GRA, 
SUMBANG

08580310X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

AKTA KELAHIRAN VK √ √ DISETUJUI 19-May-22 19-May-22 19-May-22

69 20-May-22 WS TN

MANGUNJA
YA, 
TAMBUN 
SELATAN

08213627X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS 
DAN 
PENUNJNAG

SALINAN RESUME 
MEDIS DAN 
PENUNJNAG

√ √ √ DISETUJUI 20-May-22 20-May-22 20-May-22

70 20-May-22 EK NY
CISAGA, 
CIAMIS

08569564X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 20-May-22 20-May-22 20-May-22

71 21-May-22 FP NY
SRUWENG, 
KEBUMEN

08157873X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 21-May-22 23-May-22 23-May-22

72 21-May-22 FP NY
SRUWENG, 
KEBUMEN

08157873X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 21-May-22 23-May-22 23-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

73 21-May-22 RP TN KALIBAGOR
08521123X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 21-May-22 23-May-22 23-May-22

74 21-May-22 FRS SDR

GRENDENG
, 
PURWOKER
TO UTARA

08591309X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 21-May-22 23-May-22 23-May-22

75 21-May-22 SS TN
PEKUNCEN, 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 21-May-22 23-May-22 23-May-22

76 21-May-22 DRP NY

SIDANEGA
RA, 
CILACAP 
TENGAH

08570157X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 21-May-22 23-May-22 23-May-22

77 23-May-22 RR SDR
SIKAPAT, 
SUMBANG

08222021X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

AKTA KELAHIRAN VK √ √ DISETUJUI 23-May-22 23-May-22 23-May-22

78 23-May-22 DRP NY

SIDANEGA
RA, 
CILACAP 
TENGAH

08570157X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 23-May-22 24-May-22 24-May-22

79 23-May-22 PDA SDR

GUNUNG 
JAYA, 
KAWUNGA
NTEN, 
CILACAP

08213300X
XXX

MAHASIS
WA

DATA KASUS 
DYSPEPSIA

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI 23-May-22 23-May-22 23-May-22

80 23-May-22 RPL NY

KARANGGA
MBAS,PADA
MARA, 
PURBALING
GA

08157222X
XXX

MAHASIS
WA

DATA KASUS 
CARDIOVASKUL
AR

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI 23-May-22 23-May-22 23-May-22

81 24-May-22 LNY NY
PURWOKER
TO

08529391X
XXX

MAHASIS
WA

DATA KASUS TB 
HIV

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 25-May-22 25-May-22

82 24-May-22 DA NY
LIMPAKUW
US 05/01 
SUMBANG

08232776X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

AKTA KELAHIRAN VK √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

83 24-May-22 EA NY
ROWOKELE 
02/02 
KEBUMEN

08132878X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

84 24-May-22 S TN
BOGANGIN, 
SUMPIUH

08525140X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

85 24-May-22 MA TN
CENGGINI, 
BALAPULAN
G TEGAL

08380778X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

86 24-May-22 ANH TN
CIBEREM, 
SUMBANG

08213775X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

87 24-May-22 RA TN
PURBALING
GA LOR

08164289X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

88 24-May-22 AS TN
SUMAMPIR, 
PURWOKER
TO UTARA

08229521X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

89 24-May-22 EW SDR

JETIS, 
PACARMUL
YO 
LEKSONO

08139377X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

90 24-May-22 FAS SDR
CIKAKAK, 
WANGON

08773437X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

91 24-May-22 S TN
KARANGDU
REN, 
SOKARAJA

08823296X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

92 24-May-22 IDA NY

KALIPUCAN
G, 
PANGANDA
RAN

08131212X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

93 24-May-22 BAP SDR
CITIMBANG
, ALEM 
BREBES

08232522X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

94 24-May-22 A NY

KUTALIMA
N, 
KEDUNGBA
NTENG

08587903X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 24-May-22 24-May-22

95 24-May-22 DR SDR

SIDANEGA
RA, 
CILACAP 
TENGAH

08139854X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 24-May-22 25-May-22 25-May-22

96 25-May-22 ES TN
BANTERAN, 
SUMBANG

08579900X
XXX

RESUME MEDIS
SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 25-May-22 25-May-22 25-May-22

97 25-May-22 Z SDR
LEKSONO, 
WONOSOB
O

08128025X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 25-May-22 27-May-22 27-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

98 25-May-22 PK TN

KURIPAN 
KIDUL, 
KESUGIHA
N

08996632X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 25-May-22 27-May-22 27-May-22

99 25-May-22 S TN
DATAR, 
SUMBANG

08157829X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 25-May-22 27-May-22 27-May-22

100 27-May-22 FH NY

RAWA 
BADAK 
UTARA, 
KOJA

08224336X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI JR 
PUTERA

√ √ √ DISETUJUI 27-May-22 27-May-22 27-May-22

101 27-May-22 S NY
TANJUNG, 
BREBES

08952781X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 27-May-22 28-May-22 28-May-22

102 27-May-22 W TN

KEDAWUN
G, 
PEJAGOAN 
KEBUMEN

08387998X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 27-May-22 28-May-22 28-May-22

103 27-May-22 C TN
CIPETE, 
CILONGOK

08313008X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 27-May-22 28-May-22 28-May-22

104 27-May-22 S TN
KEDUNGRA
NDU, 
PATIKRAJA

08584818X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 27-May-22 28-May-22 28-May-22

105 27-May-22 RE TN

KARANGJA
TI, 
SUSUKAN 
BANJARNE
GARA

08193562X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 27-May-22 28-May-22 28-May-22

106 27-May-22 DHS TN

KARANGJE
NGKOL, 
KESUGIHA
N

08112611X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 27-May-22 28-May-22 28-May-22

107 27-May-22 MS TN

CLAPAR, 
MADUKARA 
BANJARNE
GARA

08529173X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 27-May-22 28-May-22 28-May-22

108 28-May-22 DA TN
TAMBAKSO
GRA, 
SUMBANG

08224356X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 28-May-22 28-May-22 28-May-22

109 28-May-22 W NY
SIKAPAT, 
SUMBANG

08122951X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

AKTA KELAHIRAN VK √ √ DISETUJUI 28-May-22 28-May-22 28-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

110 28-May-22 HNA NY
TELUK, 
PWT SEL

08132798X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

AKTA KELAHIRAN VK √ √ DISETUJUI 28-May-22 28-May-22 28-May-22

111 30-May-22 G NY
KRACAK, 
AJIBARANG

08384563X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

AKTA KELAHIRAN VK √ √ DISETUJUI 30-May-22 30-May-22 30-May-22

112 30-May-22 AL SDR PEKUNCEN
08151342X
XXX

SURAT 
KETERANGAN 
LAHIR

AKTA KELAHIRAN VK √ √ DISETUJUI 30-May-22 30-May-22 30-May-22

113 30-May-22 FS TN

SOKANEGA
RA, 
PURWOKER
TO TIMUR

08950888X
XXX

RESUME MEDIS
SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 30-May-22 30-May-22 30-May-22

114 30-May-22 WP TN
CENDANA, 
KUTASARI

08132932X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 30-May-22 31-May-22 31-May-22

115 30-May-22 S NY SUMBANG
08138947X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 30-May-22 31-May-22 31-May-22

116 30-May-22 HS TN
MUYOHARJ
O, 
PEMALANG

08193350X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 30-May-22 31-May-22 31-May-22

117 30-May-22 S TN
KARANGDA
DAP, 
KALIBAGOR

08122724X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 30-May-22 31-May-22 31-May-22

118 31-May-22 J TN
REJASARI, 
BANTARSA
RI CILACAP

08122792X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 31-May-22 31-May-22 31-May-22

119 31-May-22 W TN
PETIR, 
PURWANEG
ARA

08577350X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
MANULIFE

√ √ √ DISETUJUI 31-May-22 2-Feb-22 2-Feb-22

120 31-May-22 IS NY LEDUG 
08132756X
XXX

MAHASIS
WA

DATA KASUS 
BAKTERI 
KLEBSIELLA 
PNEUMONIAE 
DI ICU RSMS

PRA PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI 31-May-22 31-May-22 31-May-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

121 31-May-22 P NY
PURWOKER
TO BARAT

08132763X
XXX

BIDAN

DATA IBU 
HAMIL DAN IBU 
BERSALIN 
WARGA 
PUSKESMAS 
PURWOKERTO 
BARAT YANG 
BERKUNJUNG 
DI RS 
MARGONO 
BULAN MEI

PELAPORAN DATA 
IBU HAMIL DAN 
IBU BERSALIN

√ √ √ DISETUJUI 31-May-22 31-May-22 31-May-22



Nomor

Tanggal

DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

1 2-Jun-22 MNLA NY
PURWOKER
TO

08190352X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
ALLIANZ

√ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

2 2-Jun-22 FH TN
PURWOKER
TO TIMUR

08122670X
XXX

RESUME MEDIS ASURANSI FWD √ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

3 2-Jun-22 M NY

KARANGTA
NJUNG, 
ALIAN 
KEBUMEN

021 
8086XXXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
EQUITY LIFE

√ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 2-Jun-22 2-Jun-22

4 2-Jun-22 MBR NY
WIRASANA, 
PURBALING
GA

08587014X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 2-Jun-22 2-Jun-22

5 2-Jun-22 FN NY

KARANGWA
NGKAL, 
PURWOKER
TO

08224278X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 2-Jun-22 2-Jun-22

6 2-Jun-22 S TN
TOYAREJA, 
PURBALING
GA

08954113X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 2-Jun-22 2-Jun-22

7 2-Jun-22 WP SDR
CENDANA, 
KUTASARI

08132932X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 2-Jun-22 2-Jun-22

8 2-Jun-22 RP SDR KALIBAGOR
08521123X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 2-Jun-22 2-Jun-22

9 2-Jun-22 ES NY
ADISARA, 
JATLAWAN
G

08386294X
XXX

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 2-Jun-22 2-Jun-22

10 2-Jun-22 ZA TN
PENJARING
AN JKT 
UTARA

08213816X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
JIWASRAYA

√ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 2-Jun-22 4-Jun-22

11 2-Jun-22 W TN
PETIR, 
PURWANEG
ARA

08571690X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
MANULIFE

√ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

12 2-Jun-22 H NY
PURWOKER
TO LOR

08132798X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
BUMIPUTERA

√ √ √ DISETUJUI 2-Jun-22 3-Jun-22 3-Jun-22

JUNI

: 30 April 2010

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK LAMPIRAN IV

RSUD. PROF. DR. MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO PERATURAN KOMISI INFORMASI

BULAN JUNI TAHUN 2022 : 1 Tahun 2010



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

13 3-Jun-22 S NY

TELUK, 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08177000X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS

SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 3-Jun-22 3-Jun-22 3-Jun-22

14 3-Jun-22 FH SDR
KRAMAT, 
TEGAL

08522626X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 3-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

15 3-Jun-22 ADP SDR
KALIBAGOR
, 
BANYUMAS

08821600X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 3-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

16 3-Jun-22 SFA SDR
BANJARAG
UNG, 
WARUREJA

08522626X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 3-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

17 3-Jun-22 BS TN
SITIADI, 
PURING

08950490X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 3-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

18 3-Jun-22 HDR SDR
REJASARI, 
PURWOKER
TO BARAT

08574740X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 3-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

19 3-Jun-22 MNF SDR
BOJONGSA
RI, 
KEMBARAN 

08122974X
XXX

RESUME MEDIS RESUME MEDIS √ √ √ DISETUJUI 3-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

20 3-Jun-22 FW TN
DONAN, 
CILACAP 
TENGAH

08122677X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI BCA 
LIFE

√ √ √ DISETUJUI 3-Jun-22 4-Jun-22 4-Jun-22

21 4-Jun-22 S TN
SOKARAJA 
TENGAH, 
SOKARAJA

08132701X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS

SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 4-Jun-22 6-Apr-22 4-Jun-22

22 4-Jun-22 S NY
JATISARI, 
KEBUMEN

08579904X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 4-Jun-22 4-Jun-22 6-Jun-22

23 4-Jun-22 DRP NY

SIDANEGA
RA, 
CILACAP 
TENGAH

08570157X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 4-Jun-22 6-Jun-22 6-Jun-22

24 4-Jun-22 A SDR
LARANGAN 
BREBES

08954229X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 4-Jun-22 6-Jun-22 6-Jun-22

25 4-Jun-22 FRS SDR

GRENDENG
, 
PURWOKER
TO UTARA

08591309X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 4-Jun-22 6-Jun-22 6-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

26 4-Jun-22 FS SDR
LIMPAKUW
US, 
SUMBANG

08564322X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 4-Jun-22 6-Jun-22 6-Jun-22

27 4-Jun-22 SS TN
LEDUG, 
KEMBARAN

08139017X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 4-Jun-22 6-Jun-22 6-Jun-22

28 4-Jun-22 ANI SDR
KALIJAYA, 
ALIAN

08231488X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 4-Jun-22 6-Jun-22 6-Jun-22

29 6-Jun-22 LM NY
PURWOSAR
I

08122887X
XXX

RESUME MEDIS ASURANSI SIMAS √ √ √ DISETUJUI 6-Jun-22 8-Jun-22 8-Jun-22

30 6-Jun-22 I NY SUMBANG
08572718X
XXX

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 6-Jun-22 6-Jun-22 6-Jun-22

31 6-Jun-22 M TN
BOJONGSA
RI, 
KEMBARAN

08529059X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 6-Jun-22 7-Jun-22 7-Jun-22

32 6-Jun-22 M TN
BOJONGSA
RI, 
KEMBARAN

08529059X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 6-Jun-22 7-Jun-22 7-Jun-22

33 6-Jun-22 R SDR

JALATUNDA
, 
MANDIRAJ
A

08288957X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 6-Jun-22 7-Jun-22 7-Jun-22

34 6-Jun-22 AP TN
KEBUMEN, 
BATURRAD
EN

;0822422X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI IFG 
LIFE

√ √ √ DISETUJUI 6-Jun-22 8-Jun-22 8-Jun-22

35 6-Jun-22 SP SDR
MIPIRAN, 
PADAMARA

08157575X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 6-Jun-22 8-Jun-22 8-Jun-22

36 6-Jun-22 S NY
KEBANGGA
N, 
SUMBANG

08222188X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI AXA 
MANDIRI

√ √ √ DISETUJUI 6-Jun-22 8-Jun-22 8-Jun-22

37 7-Jun-22 JM TN

BANCARKE
MBAR, 
PURWOKER
TO

08139144X
XXX

RESUME MEDIS ASURANSI SIMAS √ √ √ DISETUJUI 7-Jun-22 9-Jun-22 9-Jun-22

38 7-Jun-22 ZZA SDR
PAMIJEN, 
SOKARAJA

08528363X
XXX

MAHASIS
WA

DATA PASIEN 
ULKUS 
DIABETIKUM 
TH. 2020-2021

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 7-Jun-22 7-Jun-22 7-Jun-22

39 7-Jun-22 S TN
SOKARAJA 
TENGAH

08132701X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
JAMKRIDA

√ √ √ DISETUJUI 7-Jun-22 9-Jun-22 9-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

40 8-Jun-22 HA NY
KUTABANJA
RNEGARA

08132704X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
BRINGINLIFE

√ √ √ DISETUJUI 8-Jun-22 10-Jun-22 10-Jun-22

41 8-Jun-22 SS TN
LEDUG, 
KEMBARAN

08139017X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI BRI 
LIFE

√ √ √ DISETUJUI 8-Jun-22 10-Jun-22 10-Jun-22

42 9-Jun-22 PH NY

KARANGTE
NGAH, 
BANJARNE
GARA

08122709X
XXX

RESUME MEDIS ASURANSI AIA √ √ √ DISETUJUI 9-Jun-22 9-Jun-22 9-Jun-22

43 9-Jun-22 S NY
CINGEBUL, 
LUMBIR

08532562X
XXX

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 9-Jun-22 9-Jun-22 9-Jun-22

44 9-Jun-22 T TN
LEDUG, 
KEMBARAN

08574734X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
BUMDES

√ √ √ DISETUJUI 9-Jun-22 10-Jun-22 10-Jun-22

45 10-Jun-22 CRD SDR
BANJARAN, 
SALEM, 
BREBES

08521409X
XXX

MAHASIS
WA

DATA PASIEN 
KARDIOVASKUL
ER TH.2019-
2022

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 10-Jun-22 10-Jun-22 10-Jun-22

46 10-Jun-22 DAA SDR
PURWOKER
TO

08577885X
XXX

MAHASIS
WA

DATA PASIEN 
KARDIOVASKUL
ER TH.2019-
2022

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 10-Jun-22 10-Jun-22 10-Jun-22

47 10-Jun-22 AA NY

SAWANGAN
, 
AJIBARANG
, 
BANYUMAS

08222119X
XXX

MAHASIS
WA

DATA PASIEN 
KARDIOVASKUL
ER TH.2019-
2022

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 10-Jun-22 10-Jun-22 10-Jun-22

48 10-Jun-22 AA NY

DANUREJO,
MERTOYUD
AN, 
MAGELANG

08122618X
XXX

MAHASIS
WA

DATA PASIEN 
KARDIOVASKUL
ER TH.2019-
2022

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 10-Jun-22 10-Jun-22 10-Jun-22

49 10-Jun-22
MGGH 
SDR

TAWANGSA
RI, 
WONOSOB
O

08133443X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 10-Jun-22 10-Jun-22 10-Jun-22

50 11-Jun-22 DA NY
KARANGCE
GAK

08157548X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
JAMKRIDA

√ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

51 11-Jun-22 RBL SDR

TANAH 
GROGOL, 
PASER, 
KALIMANTA
N TIMUR

08213593X
XXX

DATA PASIEN 
NEFROLOGI 
ANAK DI 
INSTALASI 
RAWAT JALAN 
TH. 2021

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 11-Jun-22 11-Jun-22

52 11-Jun-22 W NY
PURWOKER
TO TIMUR

08571263X
XXX

SURAT 
KEMATIAN

SURAT KEMATIAN √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 11-Jun-22 11-Jun-22

53 11-Jun-22 APR SDR SUMBANG
08586614X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

54 11-Jun-22 RAS SDR

KUTAMEND
ALA, 
TONJONG 
BREBES

08571233X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

55 11-Jun-22 DSM SDR
DUKUHWAL
UH, 
KEMBARAN

08574714X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

56 11-Jun-22 IWP SDR
WALUYORE
JO, PURING 
KEBUMEN

08122672X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

57 11-Jun-22 AW TN

KEDUNGLE
FOK, 
KEMANGKO
N PBG

08584260X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

58 11-Jun-22 RAP SDR
TEGALGOT, 
KEPIL

08122779X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

59 11-Jun-22 Y NY
GAMBARSA
RI, 
KEBASEN

08586876X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 11-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

60 13-Jun-22 TKL SDR
TEGALSARI
, SIDAREJA

08522192X
XXX

SALINAN SURAT 
KEMATIAN

SALINAN SURAT 
KEMATIAN

√ √ √ DISETUJUI 13-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

61 13-Jun-22 DSM SDR
DUKUHWAL
UH, 
KEMBARAN

08574714X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
BUMIDA

√ √ √ DISETUJUI 13-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

62 13-Jun-22 SDH SDR

KARANGPU
CUNG, 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08213705X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
TAKAFUL

√ √ √ DISETUJUI 13-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

63 13-Jun-22 SDH SDR

KARANGPU
CUNG, 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08213705X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
BUMIDA

√ √ √ DISETUJUI 13-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

64 13-Jun-22 SDH SDR

KARANGPU
CUNG, 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08213705X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 13-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

65 13-Jun-22 S TN
GRECOL, 
KALIMANA
H

08212911X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 13-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

66 13-Jun-22 ARR SDR
PURWAHAR
JA

08154663X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 13-Jun-22 13-Jun-22 13-Jun-22

67 13-Jun-22 IS SDR
SUKAJADI, 
SADANANY
A

0265 
772XXXX

VISUM VISUM DPJP √ √ DISETUJUI 13-Jun-22 15-Jun-22 15-Jun-22

68 14-Jun-22 MS NY
KEBOCORA
N

08953251X
XXX

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 14-Jun-22 14-Jun-22 14-Jun-22

69 14-Jun-22 TA SDR
WINDUNEG
ARA, 
WANGON

08574105X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 14-Jun-22 15-Jun-22 15-Jun-22

70 14-Jun-22 SN NY
REJASARI, 
PWT 
BARAT

08132535X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 14-Jun-22 15-Jun-22 15-Jun-22

71 14-Jun-22 N NY

KEDUNGSA
RI, 
KLIRONG 
KEBUMEN

08773788X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 14-Jun-22 15-Jun-22 15-Jun-22

72 14-Jun-22 A NY
CIHAURBE
UTI, 
CIAMIS

08817738X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 14-Jun-22 16-Jun-22 16-Jun-22

73 15-Jun-22 S NY
BANJARSAR
I, 
AJIBARANG

08587953X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
ALLIANZ

√ √ √ DISETUJUI 15-Jun-22 15-Jun-22 15-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

74 15-Jun-22 UC NY

DUSUN 
KRAJAN, 
WARUNGPR
ING, 
PEMALANG

08176965X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 15-Jun-22 15-Jun-22 15-Jun-22

75 15-Jun-22 JW TN
KARANGKL
ESEM, PWT 
TIMUR

08132703X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 15-Jun-22 15-Jun-22 15-Jun-22

76 15-Jun-22 MJ TN

KALIWANGI
, 
JATILAWAN
G

08560725X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 15-Jun-22 16-Jun-22 16-Jun-22

77 15-Jun-22 K NY
KASEGERA
N, 
CILONGOK

08232763X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 15-Jun-22 16-Jun-22 16-Jun-22

78 16-Jun-22 SA NY

TAMANSAR
I, 
KARANGMO
NCOL

08384453X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 16-Jun-22 16-Jun-22

79 16-Jun-22 DRP NY

SIDANEGA
RA, 
CILACAP 
TENGAH

08570157X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 17-Jun-22 17-Jun-22

80 16-Jun-22 A NY
LARANGAN 
BREBES

08954229X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 17-Jun-22 17-Jun-22

81 16-Jun-22 MW TN
BRANI, 
SAMPANG

08154628X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 17-Jun-22 17-Jun-22

82 16-Jun-22 MW TN
BRANI, 
SAMPANG

08154628X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 17-Jun-22 17-Jun-22

83 16-Jun-22 N NY
PETAHUNA
N, 
PEKUNCEN

08532947X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 17-Jun-22 17-Jun-22

84 16-Jun-22 MI SDR
BOGANGIN, 
SUMPIUH

08381957X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 17-Jun-22 17-Jun-22

85 16-Jun-22 MH SDR
PELUTAN, 
PEMALANG

08771192X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 17-Jun-22 17-Jun-22

86 16-Jun-22 RP SDR KALIBAGOR
08521123X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 17-Jun-22 17-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

87 16-Jun-22 AR SDR
PURWODA
DI, 
KEMBARAN

08964913X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 18-Jun-22 18-Jun-22

88 16-Jun-22 PW NY
MOJOSARI, 
BANSAR

08231450X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 18-Jun-22 18-Jun-22

89 16-Jun-22 TH TN
PURWOKER
TO TIMUR

08999478X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 16-Jun-22 18-Jun-22 18-Jun-22

90 17-Jun-22 HS TN
PESUCEN, 
PETARUKA
N

08521802X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 17-Jun-22 18-Jun-22 18-Jun-22

91 17-Jun-22 SS TN
PEKUNCEN, 
KROYA 
CILACAP

08213483X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 17-Jun-22 18-Jun-22 18-Jun-22

92 17-Jun-22 FRS SDR

GRENDENG
, 
PURWOKER
TO UTARA

08591309X
XXX

RESUME MEDIS BPJS TK √ √ √ DISETUJUI 17-Jun-22 18-Jun-22 18-Jun-22

93 18-Jun-22 TSA SDR
KEDAWUN
G

08963045X
XXX

BIDAN

DATA 
KEMATIAN BY 
NY RESTI 
MULYANI

PELACAKAN 
KASUS

VK √ √ DISETUJUI 18-Jun-22 18-Jun-22 18-Jun-22

94 18-Jun-22 L TN
BANTARWU
NI, 
KEMBARAN

08571957X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANS INTRA 
ASIA

√ √ √ DISETUJUI 18-Jun-22 18-Jun-22 18-Jun-22

95 20-Jun-22 NAA SDR
BERKOH, 
PURWOKER
TO

08570000X
XXX

MAHASIS
WA

DATA PASIEN 
TUMOR 
COLORECTAL 
JANUARI-JUNI 
2022

PENELITIAN √ √ √ DISETUJUI 20-Jun-22 20-Jun-22 20-Jun-22

96 20-Jun-22 GP TN
REMPOAH, 
BATURRAD
EN

08882435X
XXX

SALINAN SURAT 
KEMATIAN

SALINAN SURAT 
KEMATIAN

√ √ √ DISETUJUI 20-Jun-22 20-Jun-22 20-Jun-22

97 20-Jun-22 T TN
KEMAWI, 
SOMAGEDE

08226093X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS

SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 20-Jun-22 20-Jun-22 20-Jun-22

98 20-Jun-22 S TN
SOKANEGA
RA, 
KEJOBONG

08560144X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
ASKRIDA

√ √ √ DISETUJUI 20-Jun-22 22-Jun-22 22-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

99 21-Jun-22 NI NY
CINGEBUL, 
LUMBIR

08139320X
XXX

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 21-Jun-22 21-Jun-22 21-Jun-22

100 21-Jun-22 AL SDR
KARANGTU
RI, 
SUMBANG

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 21-Jun-22 21-Jun-22 21-Jun-22

101 21-Jun-22 T TN

JATIMULYO
, 
KUWARASA
N

08139232X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 21-Jun-22 22-Jun-22 22-Jun-22

102 21-Jun-22 S TN
KRANGCEG
AK, 
SUMBANG

SURAT 
KEMATIAN

SURAT KEMATIAN √ √ √ DISETUJUI 21-Jun-22 21-Jun-22 21-Jun-22

103 21-Jun-22 S NY
BANJARSAR
I, 
AJIBARANG

08587953X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
ALLIANZ

√ √ √ DISETUJUI 21-Jun-22 22-Jun-22 22-Jun-22

104 21-Jun-22 P NY

KARANGSA
MBUNG, 
KALIBAWA
NG

08213611X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 21-Jun-22 22-Jun-22 22-Jun-22

105 21-Jun-22 DMP NY GUMELAR
08232466X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 21-Jun-22 22-Jun-22 22-Jun-22

106 21-Jun-22 GP TN
REMPOAH, 
BATURRAD
EN

08121599X
XXX

VISUM VISUM DPJP √ √ DISETUJUI 21-Jun-22 23-Jun-22 23-Jun-22

107 22-Jun-22 N NY
KARANGPU
CUNG

08112626X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 22-Jun-22 23-Jun-22 23-Jun-22

108 22-Jun-22 IN SDR

MARGAHAR
JA, 
SUKADANA 
CIAMIS

08579443X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 22-Jun-22 23-Jun-22 23-Jun-22

109 23-Jun-22 DST SDR
SOKARAJA 
BARAT

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 23-Jun-22 23-Jun-22 23-Jun-22

110 23-Jun-22 A NY
SOKARAJA 
BARAT

08190326X
XXX

RESUME MEDIS ASURANSI ASTRA √ √ √ DISETUJUI 23-Jun-22 24-Jun-22 24-Jun-22

111 23-Jun-22 AH SDR
KUTABANJA
RNEGARA

08132241X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI BCA 
LIFE

√ √ √ DISETUJUI 23-Jun-22 25-Jun-22 25-Jun-22

112 23-Jun-22 S TN
TAMBAKNE
GARA, 
RAWALO

08572632X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
RELIANCE

√ √ √ DISETUJUI 23-Jun-22 25-Jun-22 25-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

113 23-Jun-22 K NY
BUNTU, 
KROYA 
CILACAP

08129682X
XXX

RESUME MEDIS ASURANSI BSM √ √ √ DISETUJUI 23-Jun-22 25-Jun-22 25-Jun-22

114 24-Jun-22 FIF SDR

PEKAJU, 
KALIBAGOR
, 
BANYUMAS

08157581X
XXX

MAHASIS
WA

ASPEK 
KESELAMATAN 
DAN 
KESEHATAN 
KERJA PADA 
PETUGAS 
REKAM MEDIS 
DI TPPRJ

PENELITIAN √ √ DISETUJUI 24-Jun-22 24-Jun-22 24-Jun-22

115 24-Jun-22 MAT TN
PURWOKER
TO

08122980X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
MANDIRI 
INHEALTH

√ √ √ DISETUJUI 24-Jun-22 25-Jun-22 25-Jun-22

116 24-Jun-22 MAT TN
PURWOKER
TO

08122980X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
CIPUTRA LIFE

√ √ √ DISETUJUI 24-Jun-22 25-Jun-22 25-Jun-22

117 25-Jun-22 P NY

KALIANGET
, 
WONOSOB
O

08384656X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 25-Jun-22 27-Jun-22 27-Jun-22

118 25-Jun-22 RK SDR
BANTERAN, 
SUMBANG

08953780X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 25-Jun-22 27-Jun-22 27-Jun-22

119 26-Jun-22 AS NY

SUKAPANC
AR, 
SUKARESIK
, TASIK

08773114X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 26-Jun-22 27-Jun-22 27-Jun-22

120 26-Jun-22 SAK NY

GRENDENG
, 
PURWOKER
TO UTARA

08121908X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 26-Jun-22 27-Jun-22 27-Jun-22

121 26-Jun-22 TS TN

GRAUL 
PETUNG, 
KALIGIRI 
SIRAMPOG

08232785X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 26-Jun-22 27-Jun-22 27-Jun-22

122 26/06/22 K NY
KASEGERA
N, 
CILONGOK

08232763X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 26-Jun-22 28-Jun-22 28-Jun-22

123 26/06/22 MHR SDR
PELUTAN, 
PEMALANG

08771192X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 26-Jun-22 28-Jun-22 28-Jun-22



DI 
BAWAH 
PENGUA

SAAN

BELUM 
DIKUAS

AI

SOFT 
COPY

HARD 
COPY

MELIH
AT/ME
NGETA

HUI

MEMIN
TA 

SALIN
AN

PENGAJUAN 
PERMINTAA

N 
INFORMASI

PEMBERIT
AHUAN 

TERTULIS

PEMBERIAN 
INFORMASI

NO TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 
KONTAK

PEKERJ
AAN

INFORMASI 
YG DIMINTA

TUJUAN 
PENGGUNAAN 
INFORMASI

STATUS 
INFORMASI(√)

BENTUK 
INFORMASI 

YG DIKUASAI 
(√)

JENIS 
PERMOHONAN 

(√)

KEPUTUSA
N

ALASAN 
PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL

124 26/06/22 MR TN
KEMAWI, 
SOMAGEDE

08138245X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 26-Jun-22 28-Jun-22 28-Jun-22

125 26/06/22 AH SDR
PURBALING
GA BARAT

08112615X
XXX

RESUME MEDIS JR RSMS √ √ √ DISETUJUI 26-Jun-22 28-Jun-22 28-Jun-22

126 27/06/22 DKS SDR

MERTASARI
, 
PURWANEG
ARA

08132744X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 27-Jun-22 28-Jun-22 28-Jun-22

127 27/06/22 MSS SDR

GRENDENG
, 
PURWOKER
TOUTARA

08162504X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI MEGA 
PRATAMA

√ √ √ DISETUJUI 27-Jun-22 29-Jun-22 29-Jun-22

128 27/06/22 RSP NY
MAJAPURA, 
BOBOTSAR
I

08132732X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS

SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 27-Jun-22 27-Jun-22 27-Jun-22

129 28/06/22 AY SDR

BERKOH, 
PURWOKER
TO 
SELATAN

08180733X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 28-Jun-22 30-Jun-22 30-Jun-22

130 28/06/22 EP SDR
SOKARAJA 
BARAT

08213825X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI AXA 
MANDIRI

√ √ √ DISETUJUI 28-Jun-22 30-Jun-22 30-Jun-22

131 30/06/22 T TN

KARANGBA
NJAR, 
BOJONGSA
RI

08574149X
XXX

SALINAN 
RESUME MEDIS

SALINAN RESUME 
MEDIS

√ √ √ DISETUJUI 30-Jun-22 30-Jun-22 30-Jun-22

132 30/06/22 ADN NY
MENGANTI, 
RAWALO

08213695X
XXX

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 30-Jun-22 30-Jun-22 30-Jun-22

133 30/06/22 R NY
JATISABA, 
CILONGOK

08222133X
XXX

SKL
PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

VK √ √ DISETUJUI 30-Jun-22 30-Jun-22 30-Jun-22

134 30/06/22 M NY
SOKARAJA 
BARAT

08574704X
XXX

SURAT 
KEMATIAN

SURAT KEMATIAN √ √ √ DISETUJUI 30-Jun-22 30-Jun-22 30-Jun-22

135 30/06/22 T NY
PAMIJEN, 
SOKARAJA

08954021X
XXX

RESUME MEDIS JR √ √ √ DISETUJUI 30-Jun-22 30-Jun-22 30-Jun-22

136 30/06/22 YS NY
BEJI, 
KEDUNGBA
NTENG

08386359X
XXX

RESUME MEDIS
ASURANSI AXA 
MANDIRI

√ √ √ DISETUJUI 30-Jun-22 30-Jun-22 30-Jun-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 
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1 01-Apr-22 CAC INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

2 01-Apr-22 RAH EMAIL rahXXXX

'Permintaan lupa Password Registrasi Online Nama: 

KARSINI Nomor telefon: 085868504270 No Pasien: 

00737936 Tanggal lahir pasien: 16-08-1961

'Gunakan angka 837591 Untuk Melakukan Konfirmasi Lupa 

Akun Registasi Online. Terimakasih.
D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

3 01-Apr-22 CAC TWITER  @sXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

4 01-Apr-22 PAR INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi tentang biaya ke klinik THT 'Mengetahui untuk pemeriksaan umum 110 ribu rupiah 

belum termasuk tindakan & obat jika ada, mendaftar online 

terlebih dahulu ke klinik Paru

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

5 01-Apr-22 RUK PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu pasien dijadwalkan kemoterapi hari 

ini, pendaftaran rawat jalan sudah tutup

'Menyampaikan permohonan maaf layanan rawat jalan hari 

jumat s/d pk 10.00 wib. Koordinasi ruang wijaya kusuma 

pasien dijadwalkan kemoterapi ulang hari senin tgl 4 april 

selanjutnya membantu registrasi online untuk hari senin tgl 4 

april. Pasien dapat menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

6 01-Apr-22 ZOR WEBCHAT zorXXXX

'[2022-04-01 14:34:22] : Slmt siang..sy mw tanya 

jadwal dokter onkologi bt bsk ada ga... 

'[2022-04-01 15:49:58] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

7 01-Apr-22 NEG INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi jadwal klinik 'Mengetahui untuk bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

8 01-Apr-22 WID INSTAGRAM  @wXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

9 01-Apr-22 MEI INSTAGRAM  @mXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

PERMOHONAN INFORMASI MELALUI MEDIA SOSIAL TRI WULAN II (DUA) TAHUN 2022                                            
RSUD Prof. Dr. MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO
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10 01-Apr-22 RES WEBCHAT resXXXX

'[2022-04-01 23:30:37] : Hallo selamat malam. [2022-

04-01 23:32:21] : Saya ingin bertanya, jadi besok 

adalah periksa kedua saya di rs margono. Sudah 

daftar online, tp hanya ada nomor pendaftaran 

klinik. Tidak ada nomor pendaftaran loket. Itu 

gimana ya. Besok tetap antri di loket atau langsung 

ke poli. Soalnya tidak ada nomlr antrian loketnya. 

[2022-04-01 23:32:43] : Waktu periksa pertama itu 

ada nomer antrian loket dan kliniknya. 

'[2022-04-02 05:49:05] : Pagi kak silahkan langsung ke 

poliklinik kak layanan baru pendaftaran dilayani langsung 

dipoliklinik kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Apr-22

11 02-Apr-22  RN TWITER  @sXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-22

12 02-Apr-22 RN INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 02-Apr-22

13 03-Apr-22 APR INSTAGRAM  @_XXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 03-Apr-22

14 04-Apr-22 WAR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX 'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status  kartu BPJS tidak di tanggung. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

15 04-Apr-22 DEW EMAIL dewXXXX
'Permintaan Lupa%Akun Registrasi Online Dhiya 

tsuroya cholid 085803114408 02194448

'selamat pagi, untuk kode aktivasi akun Anda : 305721, 

terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

16 04-Apr-22 BAG PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX 'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status kartu tidak di tanggung . TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

17 04-Apr-22 PON PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX
'Beda identitas di kartu BPJS, sytem ,serta identitas 

kk dan KTP.

'Koordinasi dengan petugas BPJS dan di sarankan untuk 

segera Update data ke kantor BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

18 04-Apr-22 KUS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX 'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status kartu aktif mandiri kls III TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

19 04-Apr-22 RET EMAIL retXXXX
'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama akun: 

RetnoNk No.hp: 085726431189

'selamat siang, untuk kode aktivasi Anda : 514027, 

terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

20 04-Apr-22 LAI INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang jadwal klinik Syaraf 'Mengetahui untuk jadwal bisa dicek di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik atau bisa pada menu "Klinik-Dokter" di 

RSMS Online Android

D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

21 04-Apr-22 PAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'info layanan klinik kebidanan Rujukan RS Hj Anna 

lasmanah tertanggal hari ini, 

'Menyampaikan jadwal klinik kebidanan hari senin s/d sabtu, 

surat rujukan penjamin bpjs dari rumah sakit baru bisa 

digunakan satu hari setelah tanggal rujukan selanjutnya 

membantu dan memberi petunjuk tahapan registrasi online 

untuk hari selasa tgl 5 april. 

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

22 04-Apr-22 SUP PENGADUAN LANGSUNG  02XXXX

'Pasien pulang rawat inap dari ruang mawar hari ini 

saran kontrol hari senin tgl 11 april  klinik 

hematologi, namun pada saat registrasi online klinik 

tersebut tutup. Bagaimana solusinya?

'Menyampaikan permohonan maaf jadwal praktek klinik 

hematologi hari selasa dan kamis terkecuali pasien sudah 

dijadwalkan tindakan mengikuti saran kontrol, membantu 

koordinasi ruang mawar karena pasien tidak ada jadwal 

tindakan sehingga revisi jadwal kontrol pasien disarankan 

kontrol  hari selasa tgl 12 april. selanjutnya membantu 

registrasi online untuk hari selasa tgl 12 april.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

23 04-Apr-22 SAY INSTAGRAM  @sXXXX
'Informasi tentang tindakan scalling apakah bisa 

tercover BPJS?? 

'Mengetahui untuk tindakan tersebut tidak bisa dicover BPJS
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

24 04-Apr-22 ISU EMAIL isuXXXX
'selamat malam. mau nanya apakah scalling atau 

pembersihan karang gigi tercover bpjs?

'Selamat pagi kak, tidak ditanggung BPJS kak,terima kasih
D SOFT COPY T F disetujui 04-Apr-22

25 05-Apr-22 IWA RSMS ONLINE EkaXXXX

'Apakah pasyen boleh membatalkan kontrol kemo 

karna perjalanan memakan waktu dan ngedrop 

gakuat menempuh ke lokasi...

'jika kondisi tidak memungkinkan tidak apa kak,mhn 

diperhatikan jadwal poliklinik dan massa berlakunya rujukan 

untuk kontrol selanjutnya, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-22

26 05-Apr-22 ARW PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Rujukan RS Hermina tujuan klinik Bedah Syaraf 

belum di onlinekan.

'Koordinasi dengan petugas  RS Hermina dan segera di 

buatkan rujukan aplikasi BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-22

27 05-Apr-22 KHA PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX 'Cek status kartu BPJS. 'cek melalui SIPP status kartu Aktif. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-22
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28 05-Apr-22 SUM PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX 'Cek status kartu BPJS . 'Cek melalui SIPP status kartu PBI tidak di tanggung. D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-22

29 05-Apr-22 LUS INSTAGRAM  @lXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-22

30 05-Apr-22 RIF PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'info jadwal klinik gigi dan jam pendaftaran rawat 

jalan

'Menyampaikan jadwal klinik gigi hari senin s/d sabtu, selama 

bulan ramadhan pendaftaran rawat jalan hari senin s/d kamis 

pk 07.00 s/d 12.00 wib , jumat dan sabtu s/d pk 10.00 wib. 

membantu registrasi online untuk hari rabu tgl 6 april

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Apr-22

31 06-Apr-22 YUL EMAIL yulXXXX

'Berikut disampaikan, Nama : Siswo Suharjo Taryono

Nama akun : Siswo Suharjo No HP : 085647802690

No RM Pasien : 02141083 Tgl Lahir : 05-02-1961

Kendala : Belum menerima SMS Kode verifikasi 

Terimakasih.

'Gunakan angka 087916 Untuk Melakukan Konfirmasi Lupa 

Akun Registasi Online. Terimakasih.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Apr-22

32 06-Apr-22 BAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Cek status kartu BPJS. 'Cek status melalui SIPP status kartu non aktif karna premi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Apr-22

33 06-Apr-22 ALF INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Apr-22

34 06-Apr-22 RAY WEBCHAT RayXXXX

'[2022-04-06 16:23:23] : Assalamu'alaikum kak saya 

mau tanya kalo mau konsultasi pake BPJS harus 

pakai surat rujukan tidak ya? . 

'[2022-04-06 17:15:17] : Wa'alaikumsalam , iya kak harus 

dengan Rujukan. D SOFT COPY T F disetujui 06-Apr-22

35 07-Apr-22 YUL PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RS Hj Anna 

Lasmanah ke klinik onkologi ginekologi tidak bisa 

mendaftar berobat karena rujukan belum online.

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RS Hj Anna 

Lasmanah untuk segera membuatkan rujukan aplikasi online 

BPJS ke klinik onkologi ginekologi sesuai dengan rujukan 

dokter. Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Apr-22

36 07-Apr-22 RAH INSTAGRAM  @rXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 

pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 

masa berlaku rujukan dari BPJS
D SOFT COPY T F disetujui 07-Apr-22

37 07-Apr-22 WAH INSTAGRAM  @wXXXX

'Informasi jadwal klinik 'Mengetahui untuk bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 07-Apr-22

38 08-Apr-22 NAE INSTAGRAM  @nXXXX

'Informasi tentang jadwal klinik Syaraf 'Mengetahui untuk jadwal bisa dicek di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik atau bisa pada menu "Klinik-Dokter" di 

RSMS Online Android

D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-22

39 08-Apr-22 TYA INSTAGRAM  @iXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-22

40 08-Apr-22 TYA TWITER  @iXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-22
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41 08-Apr-22 KUK PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien dengan penjamin bpjs riwayat dirujuk dari rs 

margono klinik bedah orthopedi ke RS Orthopedi Dr 

Soeharso dan dari rumah sakit tersebut disarankan 

berobat kembali ke rs margono untuk fisioterapi 

namun pasien tidak membawa surat rujukan untuk 

berobat di rs margono

'Membantu koordinasi dengan petugas pendaftaran cek 

riwayat pasien berobat ke klinik paru anak, pasien 

dikonsulkan ke klinik bedah orthopedi dengan massa 

berlakunya rujukan s/d 5 juni, karena rujukan sebelumnya 

masih berlaku selanjutnya koordinasi klinik anak agar dibantu 

membuatkan surat kontrol untuk mendaftar berobat hari ini. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-22

42 08-Apr-22 '08 RSMS ONLINE '08XXXX
'Maaf mau tnya,utk menu reschedule kok ga ada lg 

ya?

'Silahkan buka di menu riwayat pendaftran kak
D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-22

43 08-Apr-22 EPR WEBCHAT aanXXXX
'[2022-04-08 18:45:13] : mau, tanya ... klinik urologi 

praktik jam berapa ... . 

'[2022-04-09 09:48:12] : Pagi kak, dokter praktek mulai jam 8, 

silahkan https://linktr.ee/rsudmargono, . 
D SOFT COPY T F disetujui 08-Apr-22

44 09-Apr-22 MAF EMAIL mafXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RsMs Online ikmahp15 

085559535966 

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 84132 D SOFT COPY T F disetujui 09-Apr-22

45 09-Apr-22 KIK WEBCHAT kikXXXX
'[2022-04-09 10:14:49] : Min mau tanya kalo Biaya 

MRI jalur UMUM itu berapa ya?. 

'[2022-04-09 18:32:00] : Kurang ke lebih 1,2 juta kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 09-Apr-22

46 09-Apr-22 DED RSMS ONLINE dedXXXX
'Siang.. mau nanya kalo mau pake asuransi admedika 

bisa gak yah

'Untuk asuransi AdMedika banyak jenisnya kak, bisa 

diinformasikan jenis kartunya apa
D SOFT COPY T F disetujui 09-Apr-22

47 09-Apr-22 REN RSMS ONLINE RenXXXX

'Assalamuallaikum mimin... izin bertanya seperti 

bulan lalu, anak saya masih dibawah 2 tahun dan 

ingin izin untuk tidak dibawa dan hanya ambil obat 

saja, semoga masih diperbolehkan,..  karna anak 

saya tidak ada masalah ataupun kendala, trimakasih 

mohon jawabanya wasallamuallaikum 

'Wa'alaikumsalam, silahkan konfirmasi ke petugas poliklinik 

pada saat periksa ya kak, karena yang bisa menentukan boleh 

tidaknya. Dan untuk kontrol selanjutnya konfirmasi ke 

petugas poliklinik juga jika anak tidak dibawa kembali, 

terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 09-Apr-22

48 10-Apr-22 YEN INSTAGRAM  @yXXXX

'Informasi tentang dokter spesialis andrologi di 

RSMS

'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 10-Apr-22

49 10-Apr-22 R3L RSMS ONLINE r3lXXXX

'Selamat pagi saya keluarga dari pasien ibu Yuni 

Sutanti mau mengajukan pengaduan terhadap 

perawat laki2 di ruangan kenanga saya tidak tahu 

namanya siapa cuma saya tahu ciri² perawat laki² 

tersebut. Orangnya agak tinggi berkulit putih, 

berkaca mata. Alesan saya mengajukan pengaduan 

karena kemarin pagi tgl 9 April 2022 ibu saya (Yuni 

Sutanti) sedang meminta untuk mengganti sprei 

kasur tp di bales dengan kata² yg tidak mengenakan 

dg alesan disuruh tunggu perawat yg sedang 

bekeliling atau saya di suruh Mengganti sprei sendiri 

atau menunggu ganti perawat di shift pagi, terus 

melempar kotak untuk mengambil darah di bank 

darah, menyuntikan pasien dg cara mengomel². 

Terima kasih semoga dengan pengaduan saya ini 

agar tidak terjadi hal² yg tidak di inginkan spt yg 

terjadi kepada ibu saya. Salam hormat dari keluarga 

ibu Yuni.

'Selamat siang kak, aduan sudah kami tindaklanjuti mohon 

maap atas ketidaknyamannya, untuk perbaikan pelayanan 

kami, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 10-Apr-22

50 11-Apr-22 KAP PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Jadwal praktek klinik gastro rujukan RSU 

Muhammadiyah Siti Aminah bumiayu

'jadwal praktek klinik gastro hari selasa, rabu,kamis dan sabtu 

selanjutnya membantu registrasi online untuk hari selasa tgl 

13 April. Pasien dapat menerima penjelasan.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-Apr-22

51 11-Apr-22 NAP PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RSUD Dr. M 

Ashari tidak bisa mendaftar berobat ke klinik 

onkologi ginekologi  karena data di entry tidak sama, 

rujukan dokter ke klinik onkologi ginekologi rujukan 

aplikasi online BPJS ke klinik obgyn

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSUD Dr.M 

Ashari untuk edit data membetulkan rujukan aplikasi online 

BPJS ke klinik onkologi ginekologi sesuai dengan rujukan 

dokter
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-Apr-22

52 11-Apr-22 YUL PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjami BPJS rujukan dari RSUD Cilacap ke 

klinik THT tidak bisa mendaftar berobat karena 

rujukan belum di onlinkan

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSUD Cilacap 

untuk segera membuatkan rujukan aplikasi online BPJS ke 

klinik THT sesuai dengan rujukan dokter
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-Apr-22
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53 11-Apr-22 ANI WEBCHAT annXXXX

'[2022-04-11 10:39:25] : selamat siang.. mau nanya" 

dulu bisa mb?. [2022-04-11 10:42:14] : saya dari 

cilacap sedang berobat jalan di rs fatimah cilacap di 

bagian saraf. yg saya tanyakan ingin ngajuin MRI di 

margono tetapi memakai bpjs apakah bisa? jd 

rujukan dr rs fatimah memakai bpjs. mohon di 

balas... 

'[2022-04-11 13:35:47] : Siang kak, Nanti dikonsultasikan 

dengan dokter kak pada saat periksa, biasanya bisa 

dilanjutkan di RS sebelumnya. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Apr-22

54 12-Apr-22 EKA RSMS ONLINE ekaXXXX

'Pkl 01.00 mencoba online pendaftaran tp uwer2 

dan coba lagi 

'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik 

pendaftaran online bisa melalui website  

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau 

bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 

Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 

bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

55 12-Apr-22 207 EMAIL 207XXXX

'Permintaan Lupa%Akun Registrasi Online ADRIAN 

MAULANA ABDUL AZIZ 085710238612 02194584 

06/04/2003

'Gunakan angka 690731 Untuk Melakukan Konfirmasi Lupa 

Akun Registasi Online. Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

56 12-Apr-22 WAR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'info layanan klinik onkologi ginekologi rujukan RS 

Dadi keluarga ditujukan ke Dr Adityono

'jadwal praktek Dr Adityono, spOG (K.Onk) hari senin, rabu 

dan jumat selanjutnya membantu registrasi online untuk hari 

rabu tgl 13 april

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

57 12-Apr-22 MAR RSMS ONLINE sitXXXX

'Untuk rujukan online saya tidak menerima surat 

rujukan .jika saya mau berobat kembali kesana ,saya 

harus mengunakan cara seperti apa.

'Apabila tidak mendapatkan Rujukan BPJS  Ke RS Margono 

silahkan gunakan penjamin umum kak, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

58 12-Apr-22 ACH PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar berobat klinik paru 

karena diagnosa corona virus surat rujukan RSU 

Hermina purwokerto tidak ditanggung bpjs

'Membantu menghubungi petugas RSU Hermina agar 

diagnosa surat rujukan aplikasi disesuaikan dengan rujukan 

dokter tuberculosis. Pasien dapat terlayani berobat klinik 

paru hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

59 12-Apr-22 207 EMAIL 207XXXX

'Permintaan Lupa Password Registrasi Online 

ADRIAN MAULANA ABDUL AZIZ 085710238612 

02194584 06/04/2003

'selamat siang, kode lupa password Anda : 723459 , 

terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

60 12-Apr-22 ZAE INSTAGRAM  @zXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

61 12-Apr-22 SUT INSTAGRAM  @iXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

62 12-Apr-22 YES EMAIL yesXXXX

' Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun 

YUNIATI WADAYU Nomor HP 081315697354

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 39280 D SOFT COPY T F disetujui 12-Apr-22

63 13-Apr-22 RAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan RSUD Cilacap klinik 

bedah onkologi belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RSUD Cilacap agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs klinik bedah onkologi, pasien 

dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-22

64 13-Apr-22 SIN PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien menanyakan layanan klinik kulit untuk 

menghilangkan tahi lalat membawa surat rujukan 

dari klinik arsena pangandaran

'Menyampaikan untuk layanan klinik kulit hari senin s/d 

sabtu di paviliun abyasa, untuk tindakan menghilangkan tahi 

lalat (tidak ada keluhan) tidak dijamin bpjs karena termasuk 

indikasi kecantikan dan pemeriksaannya dengan Dr Ahmad 

Fawzy, sp bedah plastik. Pasien di motivasi berobat dengan 

penjamin umum. Pasien dapat menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-22
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65 13-Apr-22 WUL INSTAGRAM  @wXXXX

'Informasi tentang jadwal klinik Kebidanan 'Mengetahui untuk jadwal bisa dicek di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik atau bisa pada menu "Klinik-Dokter" di 

RSMS Online Android

D SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-22

66 13-Apr-22 YUL INSTAGRAM  @yXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik kulit kelamin 

mengapa tidak tersedia di registrasi online RSMS?

'Mengetahui untuk saat ini klinik kulit sudah bisa dilayani di 

RS Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr angka kak, Silahkan datang 

mendaftar online dengan memilih RS Geriatri Paviliun Abiyasa D SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-22

67 13-Apr-22 MRA WEBCHAT 082XXXX

'[2022-04-13 19:43:32] : Permisi dok, mau bertanya 

tentang harga gigi palsu biasa berapa ya. [2022-04-13 

19:43:47] : Kalau pakai bpjs bisa atau tidak ya. 

'[2022-04-14 13:37:34] : Saat ini tidak melayani gigi palsu kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Apr-22

68 14-Apr-22 ASA RSMS ONLINE '08XXXX

'Untuk kolom pendaftaran telemedicine pilihan 

penjamin kenapa tidak ada pilihan bpjs nya..mohon 

infonya

'untuk layanan Telemedicine hanya dengan penjmain umum 

kak, dan layanan baru di Klinik Penyakit Dalam, Klinik Bedah 

Urologi, Klinik Bedah  Saraf, Klinik Paru, Klinik Jantung dan 

Klinik Kesehatan Jiwa. terima kasih 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-22

69 14-Apr-22 ASA RSMS ONLINE '08XXXX
'Jika saya pilih umum apakah ada biaya pribadi 'Layanan telemedicine saat ini hanya dengan penjamin umum

D SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-22

70 14-Apr-22 RIA PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX
'Rujukan RSUD Setyonegoro Wonosobo tujuan klinik 

bedah digestif belum di onlinekan.

'koordinasi dengan petugas RS dan segera di buatkan rujukan 

rujukan online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-22

71 14-Apr-22 MUJ PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan PKU Muhammadiyah Gombong tujuan 

klinik Gastro belum di buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS PKU dan segera di buatkan 

rujkan online BPJS. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-22

72 14-Apr-22 SIT PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan RSUD Suradadi Tegal tujuan klinik bedah 

onkologi belum di buatkan rujukan onliene BPJS.

'Rujukan RSUD Suradadi Tegal tujuan klinik bedah onkologi 

belum di buatkan rujukan onliene BPJS. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-22

73 14-Apr-22 AMI PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan RSUD Cilacap tujuan klinik penyakit dalam 

sudah di buatkan rujukan online BOJS teteapi di 

buatkan rujukan rawat inap.

'Koordinasi dengan petugas RS dan segera di perbaiki menjadi 

rujukan rawat jalan yang sesuai. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-22

74 14-Apr-22 KAR WEBCHAT KarXXXX

'[2022-04-14 17:30:09] : Sore dok,klo besok jum'at 

apa sabtu dokter bedah mulut di rs margono ada ga 

ya,,?. 

'[2022-04-14 17:40:46] : Sore , pelayanan libur kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-22

75 14-Apr-22 ANG INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang syarat penjamin BPJS 'Mengetahui untuk penjamin BPJS dengan membawa : 

Rujukan asli, Kartu BPJS Asli, kartu Identitas dan bagi pasien 

Anak dengan menunjukkan KK/KTP orang tua. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Apr-22

76 15-Apr-22 DWY INSTAGRAM  @dXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-22

77 15-Apr-22 ASA RSMS ONLINE '08XXXX
'Untuk jadwal praktek klinik kebidanan untuk hari 

senin sampai jam berapa

'Pendaftaran Senin-kamis 07.00-12.00 kak
D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-22

78 15-Apr-22  @K TWITER  @kXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-22

79 15-Apr-22 @KU INSTAGRAM  @kXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Apr-22

80 16-Apr-22 ASA RSMS ONLINE '08XXXX

'Untuk jadwal hari senin tgl 18..sudah brapa pasien 

yang mendaftar

'Untuk semua pasien yang mendaftar sebelum jam 

pendaftaran ditutup di layani, silahkan mendaftar online saja. 

Terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-22
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81 16-Apr-22 MDI EMAIL mdiXXXX

'SURAT RUJUKAN HILANG Kepada Yth.

Rs Unit Geriatri.

Bersama email ini saya sampaikam ayah saya kontrol 

di Poli Syaraf dengan Doktor Untung Terakhir 

Kontrol tanggal 19 Maret 2022 Pasien Atas Nama Bp 

Darmaji Tri Pambudi .Saya mau mendaftarkan lagi 

untuk

kontrol selanjutnya tetapi  surat rujukannya hilang 

mungkin jatuh saat menunggu obat saya tidak sadar 

. Mohon bantuan dari pihak rumah sakit untuk 

memberikan kembali surat rujukan by email saya.

Demikian saya sampaikan atas perhatianyya saya 

ucapkan terima kasih .

Salam,

Maylia Dian Ayu P

'Selamat pagi, jika surat kontrol hilang silahkan ke poli klinik 

terlebih dahulu untuk konfirmasi ke petugas, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-22

82 16-Apr-22 FER INSTAGRAM  @fXXXX

'Informasi tentang jadwal klinik syaraf 'Mengetahui untuk jadwal bisa dicek di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik atau bisa pada menu "Klinik-Dokter" di 

RSMS Online Android

D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-22

83 16-Apr-22 JAN INSTAGRAM  @jXXXX

'Informasi jadwal klinik 'Mengetahui untuk bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-22

84 16-Apr-22 DAR RSMS ONLINE
'Cara menghapus daftar nama pasien karna sudah 

meninggal dunia 

'Untuk data paisen tidak dapat dihapus karena tersimpan 

didatabase Margono, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-22

85 16-Apr-22 FAN INSTAGRAM  @lXXXX

'Informasi tentang pendaftaran surat kesehatan 

jasmani, rohani serta napza, serta alur 

pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat 

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 16-Apr-22

86 17-Apr-22 JON INSTAGRAM

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-22

87 17-Apr-22 ERI INSTAGRAM  @eXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-22

88 17-Apr-22 VIA INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-22

89 17-Apr-22 VIA TWITER  @sXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN_I

NF

90 17-Apr-22 CEV INSTAGRAM

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-22

91 17-Apr-22 PUN EMAIL punXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama akun : 

MaeSunarti1 Nomor HP : 087878501278

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 21697 D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-22

92 17-Apr-22 SAV INSTAGRAM  @eXXXX

'Informasi tentang tindakan persalinan metode eracs 

apakah tersedia?

'Mengetahui untuk tindakan tersebut tersedia di RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 17-Apr-22

93 18-Apr-22 SUM PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien rutin klinik bedah onkologi riwayat rujukan 

puskesmas adipala, sudah di beri rujuk balik dan di 

motivasi mengurus rujukan akan tetapi pasien lupa  

dan hari ini datang jadwal kontrol rutin belum 

membawa rujukan.

'Koordiansi dengan petugas puskesamas dan akhrinya bisa di 

buatkan rujuka baru tujuan klink bedah onklologi. Pasien 

dapat mendaftar di klinik bedah onkologi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Apr-22

94 18-Apr-22 TAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RSU Permata Medika Kebumen tujuan 

klinik Hemato belum di buatkan rujuka  online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RSU dan di buatkan rujukan 

online BPJS tujuan klink Hemato. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Apr-22

95 18-Apr-22 KAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RSDK Purwokerto, Rujukan RS tujuan ke 

klinik bedah syaraf diagnosa ca cerebri di rujukan 

online BPJS ke klinik syaraf.

'Koordinasi dengan petugas RSDK dan di buatkan rujukan 

online yang sesuai, TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Apr-22

96 18-Apr-22 MOH PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX 'cek kartu BPJS . 'Cek melaui sipp status kartu aktif. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Apr-22

97 18-Apr-22 BAG INSTAGRAM  @bXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 18-Apr-22

98 18-Apr-22 ASH INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang jadwal klinik Bedah 'Mengetahui untuk jadwal bisa dicek di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik atau bisa pada menu "Klinik-Dokter" di 

RSMS Online Android

D SOFT COPY T F disetujui 18-Apr-22

99 19-Apr-22 BEN EMAIL benXXXX

'Permintaan aktivasi akun RSMS online Nama akun 

bennymiliyana22 No hp 089665916988

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 19607 D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-22

100 19-Apr-22 ARS WEBCHAT ariXXXX

'[2022-04-19 05:44:30] : YTH staf RSMS, izin bertanya 

apakah pendaftaran rawat jalan online via website 

dan aplikasi hanya dapat dilakukan maksimal H-1 

pelayanan?. [2022-04-19 05:44:52] : Terima kasih 

banyak ????. 

'[2022-04-19 06:26:46] : Pendaftaran online 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-22

101 19-Apr-22 NUR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Rujukan RS Hj Anna Lesmana Banjarnegara tujuan 

klinik bedah belum di onlinekan.

'Koordinasi dengan petugas klinik bedah dan di buatkan  

rujukan online BPJSnya.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-22

102 19-Apr-22 DUD TWITER  @2XXXX

'Informasi tentang imunisasi HPV? 'Mengetahui untuk tindakan tersebut tersedia di RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-22

103 19-Apr-22 JIN TWITER  @lXXXX

'Informasi tentang tindakan USG Kebidanan dan 

biaya?

'Untuk tindakan USG Kebidanan disarankan untuk 

pemeriksaan terlebih dahulu ke klinik kebidanan, untuk 

tindakan USG Kebidanan kisaran biaya 150 ribu rupiah, untuk 

klinik Fetomaternal dengan dr. Herman pada hari selasa, 

kamis & sabtu, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-22
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104 19-Apr-22 PUP TWITER  @pXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-22

105 19-Apr-22 WAH INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-22

106 19-Apr-22 SAN INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Apr-22

107 20-Apr-22 MUT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu pasien tidak bisa mendaftar berobat 

klinik paru karena dibuatkan rujukan aplikasi dari RS 

PKU M Gombong kebumen tgl 20 september 2021, 

riwayat pulang rawat inap tanggal 19 april 2022

'Membantu menghubungi petugas RS PKU M Gombong agar 

dibuatkan rujukan aplikasi sesuai pasien pulang rawat inap tgl 

19 april agar bisa digunakan berobat di RSMS hari ini. Pasien 

dapat terlayani berobat klinik paru hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Apr-22

108 20-Apr-22 SUT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien tidak memperhatikan pengantar rujuk balik 

klinik endokrin belum mengurus surat rujukan baru 

massa berlakunya rujukan habis s/d tgl 27 maret, 

mohon dibantu pasien kesakitan dan susah jalan

'Menyampaikan agar kedepannya memperhatikan massa 

berlakunya surat rujukan, karena kondisi pasien kesakitan 

dan tidak ada keluarga pasien yang mendampingi  membantu 

menghubungi petugas puskesmas purwokerto utara 2 agar 

dibantu membuatkan rujukan ke klinik Endokrin. Pasien 

dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Apr-22

109 20-Apr-22 SIG WEBCHAT risXXXX

'[2022-04-20 08:17:35] : Assalamualaikum selamat 

pagi.saya mau konfirmasi untuk bedah urologi 

dr.hajid rahmadianto apakah hari ini praktek di rs 

margono.terima kasih. 

'[2022-04-21 03:35:45] : Wa'alaikumsalam praktek dokter 

hajid Selasa dan Sabtu  kak 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis. 
D SOFT COPY T F disetujui 20-Apr-22

110 20-Apr-22 SIG INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 20-Apr-22

111 20-Apr-22 NAI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RSUD dr. R. 

Goeteng Taroenadibrata ke klinik anak tidak bisa 

mendaftar berobat karena rujukan belum di onlinkan 

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSUD dr. R. 

Goeteng Taroenadibrata untuk segera membuatkan rujukan 

online ke klinik anak sesuai dengan rujukan dokter. Pasien 

dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Apr-22

112 21-Apr-22 REN INSTAGRAM  @rXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-22
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113 21-Apr-22 SUT PENGADUAN LANGSUNG  02XXXX

'Pasien akan berobat ke klinik dalam namun belum 

mengurus surat rujukan riwayat kontrol terakhir di 

tgl 24 maret klinik bedah digestive dikonsul ke klinik 

dalam, dari hasil pemeriksaan dinyatakan selesai 

pengobatan di klinik bedah digestive namun diberi 

surat kontrol. massa berlakunya rujukan s/d 28 

maret

'Membantu koordinasi petugas klinik bedah digestive dan 

petugas klinik dalam, pasien mendaftar sesuai surat kontrol 

ke klinik bedah digestive selanjutnya alih kelola ke klinik 

dalam. Pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-22

114 21-Apr-22 LAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien hari ini terjadwal tindakan MRI di Rs 

margono namun surat rujukan ditujukan ke RSU 

Duta mulya

'Menyampaikan ke pasien sistem rujukan online berjenjang 

pasien disarankan berobat sesuai rujukan dari klinik kania 

cilacap ke RSU Duta mulya, karena belum melengkapi surat 

rujukan ke Rs margono jadwal MRI dijadwalkan ulang kembali 

pada saat pasien berobat kembali ke klinik syaraf. Pasien 

dapat menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-22

115 21-Apr-22 ULF PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan aplikasi bpjs klinik kebidanan tidak sesuai 

dengan rujukan dokter dari RSUD Hj. Anna lasmanah 

banjarnegara ke klinik onkologi ginekologi Dr 

Adityono

'membantu menghubungi petugas RSUD Hj. Anna lasmanah 

agar rujukan aplikasi bpjs disesuaikan dengan rujukan dokter 

ke klinik onkologi ginekologi, karena jadwal praktek klinik 

onkologi ginekologi hari senin, rabu dan jumat pasien dibantu 

registrasi online untuk hari jumat tgl 22 april . Pasien dapat 

menerima penjelasan

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-22

116 21-Apr-22 GAL WEBCHAT dheXXXX

'[2022-04-21 10:13:19] : hallo kak . [2022-04-21 

10:13:36] : perkenalkan nama saya galuh dri 

purwokerto. [2022-04-21 10:14:09] : ingin bertanya, 

kapan jadwal dokter setya dian kartika sp.og ?. 

'[2022-04-21 13:19:18] : Siang kak , 

https://linktr.ee/rsudmargono Silahkan. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-22

117 21-Apr-22 ARY EMAIL aryXXXX

'No. Rekam medik : 02197544 Nama:  Ari Yohana

Alamat : Jl. Sakura blok No. 182 Rt.05 RW. 03 

Mulyasari Cilacap 53257 no.Hp : 083863922671

'untuk hasil biopsi sudah jadi kak, bisa diambil pada saat 

periksa di RS, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-22

118 21-Apr-22 RAH TWITER  @rXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 

pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 

masa berlaku rujukan dari BPJS
D SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-22

119 21-Apr-22 HAN EMAIL hanXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama akun 

d1ni04 No HP 08871993884

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 07691 D SOFT COPY T F disetujui 21-Apr-22

120 22-Apr-22 VEL PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RSU Siaga 

Medika Purbalingga ke klinik saraf  tidak bisa 

mendaftar periksa karena rujukan belum online

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSU Siaga 

Medika Purbalingga untuk segera membuatkan rujukan 

aplikasi online BPJS ke klinik saraf sesuai dengan rujukan 

dokter. Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Apr-22

121 22-Apr-22 ALF RSMS ONLINE exoXXXX

'Selamat pagi, saya Alfi Iriadi No RM 02020321, Saya 

pasien rutin Hemodialisa tiap Sabtu pagi. problem 

saya : saya mau daftar online di RSMS utk HR Sabtu 

tgl 30 April 2022 tp tdk bisa sbb ada keterangan hari 

libur. Bagaimana caranya agar saya bs daftar & bs 

cuci darah sesuai jadwal saya pd HR Sabtu pagi tgl 30  

April 2022 di RSMS Purwokerto. Terima kasih atas 

bantuannya.

'Untuk layanan HD tgl 30 tetapi dilayani kak, pendaftran 

online bisa kak atau bs dtg langsung saja

D SOFT COPY T F disetujui 22-Apr-22

122 22-Apr-22 SIS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar berobat klinik bedah 

urologi karena surat rujukan dari klinik utama rawat 

inap amanda belum di onlinekan

'membantu menghubungi petugas klinik utama rawat inap 

amanda agar dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik bedah 

urologi. Pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Apr-22

123 22-Apr-22 SIT PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan aplikasi bpjs RS Islam purwokerto klinik 

kebidanan tidak sesuai dengan rujukan dokter klinik 

gastro diagnosa massa abdomen

'Membantu menghubungi petugas RS Islam agar rujukan 

aplikasi disesuaikan dengan rujukan dokter ke klinik gastro. 

Karena hari ini tidak ada layanan klinik gastro pasien dibantu 

registrsasi online untuk hari selasa tgl 26 april.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Apr-22
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124 22-Apr-22 GUN WEBCHAT wibXXXX

'[2022-04-22 10:36:31] : Selamat siang bapak/ibu 

saya ingin bertanya untuk poli saraf pada hari ini 

buka pad apukul berapa hingga pukul berapa nggih? 

Lalu apakah saya perlu mendaftar terlebih dahulu 

atau bisa langsung datang?. 

'[2022-04-22 19:33:12] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.00 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.00, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 22-Apr-22

125 22-Apr-22 JL1 EMAIL jl1XXXX

'Assalamu'alaikum Wr Wb. Saya keluarga dari sdr. 

Ponco Priambodo memohon rincian biaya jasa 

raharja guna persyaratan rujukan ke RS Palang 

Biru.Mohon segera,

karena ditunggu dari pihak Rs Palang Biru. Terima 

kasih

'Selamat pagi dari RSMS sudah telepon ke nomor 

(089648652385) tersebut tidak diangkat kak, untuk RS 

Margono sudah tidak ada sangkut paut dengan palang biru. 

Silahkan keluarga supaya mengurus kelengkapan ke RS 

Palang Merah. jika ada kendala supaya menghubungi ke RS 

Margono (0281)632708 untuk disambungkan ke Keuangan 24 

jam dengan ibu Asna, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 22-Apr-22

126 22-Apr-22 WAN RSMS ONLINE '08XXXX

'selamat malam kak saya mau mengadu ini ibu saya 

ada jadwal kontrol hari besok  tanggal 23 tapi ada 

kemungkinan tidak bisa berangkat di karenakan ada 

halangan terus apa bila kontrolnya di lanjut minggu 

depan atau bulan depan bagaimana apakah masih di 

perbolehkan atau tidak 

'Silahkan kak cek masa berlaku surat rujukan y jika 

menggunakan y, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 22-Apr-22

127 23-Apr-22 KHO TWITER  @KXXXX

'Informasi tentang biaya pendaftaran dan konsultasi 

dokter di RS Geriatri

'Mengetahui Untuk pendaftaran + konsultasi pasien baru 165 

ribu rupiah belum termasuk tindakan & obat yang diberikan
D SOFT COPY T F disetujui 23-Apr-22

128 23-Apr-22 ARI EMAIL ariXXXX

'Jadwal doker arinton kapan ya kak 'selamat pagi kak, untuk jadwal dr Arinton di klinik Gastro 

pada hari rabu & sabtu, silahkan bisa dicek pada 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik atau bisa pada menu "Klinik-Dokter" di 

RSMS Online Android, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 23-Apr-22

129 23-Apr-22 BAG INSTAGRAM  @bXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 23-Apr-22

130 23-Apr-22 HUM INSTAGRAM  @hXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 23-Apr-22

131 24-Apr-22 SEL WEBCHAT selXXXX

'[2022-04-24 16:21:22] : Siang.  Untuk pengobatan 

buka seperti biasa tgl 28 april kak?. 

'[2022-04-24 18:24:21] : Buka kak cuti bersama tgl 30 april-4 

mei. D SOFT COPY T F disetujui 24-Apr-22

132 24-Apr-22 ELL INSTAGRAM  @_XXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 24-Apr-22
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133 25-Apr-22 DAS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSU Afdila Clp tidak 

bisa mendaftar karena data dientri rujukan  aplikasi 

online tidak sesuai dengan rujukann dokter. Rujukan 

dokter ke klinik gastro entero hepatologi rujukan 

aplikas online BPJS ke klinik dalam

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSU Afdila 

cilacap untuk edit data membetulkan rujukan aplikasi online 

BPJS ke klinik gastro entero hepatologi sesuai dengan rujukan 

dokter.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-22

134 25-Apr-22 OKT INSTAGRAM  @oXXXX

'Informasi tindakan tes alergi 'Mengetahui untuk pemeriksaan tersebut belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-22

135 25-Apr-22 JAN WEBCHAT janXXXX

'[2022-04-25 11:57:00] : selamat siang, maaf saya 

mau tanya apakah rs margono bisa melakukan 

medical check up?. 

'[2022-04-25 13:40:18] : Siang kak, silahkan ke klinik TPK y 

kak,https://linktr.ee/rsudmargono . D SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-22

136 25-Apr-22 PAR TWITER  @sXXXX

'Informasi apakah tindakan ear wax tersedia? 'Mengetahui untuk saat ini tindakan tersebut belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 25-Apr-22

137 26-Apr-22 IAN EMAIL ianXXXX

'Assalamualaikum..saya mau tanya kapan klinik 

bedah onkologi di buka setelah lebaran?soalnya ibu 

saya harusnya kontrol tanggal 4 Mei 

2022..terimakasih

'Waalaikum salam, untuk pelayanan rawat jalan tanggal 5 Mei 

2022 sudah buka kak, 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-22

138 26-Apr-22 IND INSTAGRAM  @iXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-22

139 26-Apr-22 KAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar berobat klinik paru 

karena rujukan RSUD Cilacap belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RSUD Cilacap agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs klinik paru. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-22

140 26-Apr-22 PAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu rujukan RSUD Kebumen seharusnya 

ke RS Margono bukan ke RS Sarjito

'Membantu menghubungi petugas RSUD Kebumen agar 

rujukan aplikasi disesuaikan dengan rujukan dokter ke RS 

Margono. Pasien dapat terlayani berobat klinik bedah 

onkologi hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-22

141 26-Apr-22 AN RSMS ONLINE '08XXXX

'Selamat siang .. pasien a.n narendra al ghifari 

dengan riwayat epilepsi . Tanggal 30 sudah 

seharusnya kontrol sesuai jadwal tapi bertepatan 

dengan hari cuti bersama .. ini nanti bagaimana ya ? 

Kebijakannya supaya pasien tetap bisa menjalani 

terapi 

'Silahkan bisa kontrol pada tanggal 29 April 2022, Terima 

kasih

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-22

142 26-Apr-22 LIV RSMS ONLINE ia XXXX

'Mohon maaf sebelumnya saya mau daftar online 

dan tanggal kontrol saya 30 April 2022 di klinik 

gastroentero hepatologi, tetapi klinik sudah libur 

hari raya. Jadi saya harus kontrol ulang tanggal 

berapa seharusnya?

'Silahkan kontrol Minggu depan kak setelah cuti bersama 

D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-22

143 26-Apr-22 LIV EMAIL livXXXX

'Selamat siang, Saya mau kontrol tanggal 30 April 

2022 di klinik gastroentero hepatologi , tetapi saat 

saya mengisi form pendaftaran tertera bahwa klinik 

libur hari raya. Jadi saya seharusnya kontrol tanggal 

berapa?

Terima kasih

'selamat siang, untuk kontrol mundur bisa kak maksimal 1 

minggu dari tanggal pemeriksaan, dengan catatan rujukan 

masih berlaku, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-22

144 26-Apr-22 FIT WEBCHAT fitXXXX
'[2022-04-26 19:13:57] : Mau tanya untuk dr. 

Ortopedi dan bedah saraf libur ga?. 

'[2022-04-27 16:58:57] : https://linktr.ee/rsudmargono 

Silahkan kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 26-Apr-22

145 27-Apr-22 SUD PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar berobat karena belum 

mengurus surat rujukan baru, tidak memperhatikan 

pengantar rujuk balik dari klinik syaraf masa 

berlakunya rujukan s/d 15 april

'Membantu menghubungi petugas puskesmas jatilawang agar 

dibantu membuatkan surat rujukan klinik syaraf dengan 

diagnosa parkinson karena kondisi pasien sulit berkomunikasi 

dan tidak ada keluarga pasien yang mendampingi. Pasien 

dapat terlayani berobat klinik syaraf hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-22

146 27-Apr-22 EKO WEBCHAT e.rXXXX

'[2022-04-27 10:05:40] : saya mau bertanya untuk tgl 

5 mei 2022 dokter di klinik onkology dokter lopo 

atau bukan ya?. 

'[2022-04-27 17:00:11] : Sore kak, 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis 

Silahkan kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-22
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147 27-Apr-22 AZI TWITER  @kXXXX

'Informasi tentang pendaftaran online apakah 

tersedia di IOS?

'Mohon maaf untuk rsms online baru hanya tersedia via 

Android, untuk pendaftaran online bisa diakses pada website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, 

terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-22

148 27-Apr-22 IRS EMAIL irsXXXX

'permintaan Aktivasi RSMS online Nama akun : 

suyono 123 Nomer : 081227797298 Nama pasien : 

SUYONO

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 36087 D SOFT COPY T F disetujui 27-Apr-22

149 28-Apr-22 IAT RSMS ONLINE '08XXXX
'Obat belum sampai kerumah kontrol kemarin atas 

nama pujiati klinik saraf 

'Untuk obat sedang diantar kurir kak, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 28-Apr-22

150 29-Apr-22 GAL INSTAGRAM  @gXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

151 29-Apr-22 WID INSTAGRAM  @wXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

152 29-Apr-22 WAN INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

153 29-Apr-22 GHA INSTAGRAM  @gXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

154 29-Apr-22 DEV INSTAGRAM  @tXXXX

'Informasi tentang jadwal klinik Bedah 'Mengetahui untuk jadwal bisa dicek di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik atau bisa pada menu "Klinik-Dokter" di 

RSMS Online Android

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

155 29-Apr-22 ARI INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

156 29-Apr-22 SAR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu pasien rawat jalan klinik paru mau 

ambil obat tapi apotek sudah tutup, obat yang 

dirumah sisa untuk 1 hari.

'Menyampaikan permohonan maaf untuk layanan farmasi 

rawat jalan hari jumat s/d pk 13.30 wib. Koordinasi dengan 

petugas farmasi rawat inap agar bisa dibantu mengambilkan 

obat untuk pasien karena obat sebelumnya hanya sisa untuk 

1 hari dan besok  tgl 30 april s/d tgl 4 mei libur dan cuti 

bersama hari raya idul fitri. Terselesaikan obat dapat 

diberikan ke pasien.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22
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157 29-Apr-22 SUT PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Mau ambil obat apotek sudah tutup, hari ini 

berobat ke klinik hipert&ginjal. Mohon dibantu 

rumahnya jauh.

'Menyampaikan permohonan maaf untuk layanan farmasi 

rawat jalan hari jumat s/d pk 13.30 wib. Koordinasi dengan 

petugas farmasi rawat inap agar bisa dibantu mengambilkan 

obat untuk pasien karena besok  tgl 30 april s/d tgl 4 mei libur 

dan cuti bersama hari raya idul fitri. Terselesaikan obat dapat 

diberikan ke pasien.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

158 29-Apr-22 CAN EMAIL canXXXX

'Permintaan Aktivasi akun RSMS Online Nama akun 

okidwi No hp 085727250363

'terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 76815 D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

159 29-Apr-22 ECK WEBCHAT resXXXX

'[2022-04-29 19:31:21] : Malam kak, untuk 

pendaftaran poli gigi untuk tgl 30 April 2022 buka 

atau tidak yaaa? . 

'[2022-04-30 03:18:01] : Tutup, Cuti lebaran mulai 30 April - 4 

Mei 2022 Kak. D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

160 29-Apr-22 NAH RSMS ONLINE '08XXXX
'Bagaimana cara mendaftar online ke poli paru? 'Silahkan daftar sebagai pasien baru kak, sebagai informasi tgl 

30 April- 4 Mei 2022 cuti lebaran
D SOFT COPY T F disetujui 29-Apr-22

161 30-Apr-22 ACI INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 30-Apr-22

MEI

162 03-May-22 GAL INSTAGRAM  @gXXXX

'Informasi tentang jadwal dr Citra Primanita Sp. Kulit 

& Kelamin

'Mengetahui untuk jadwal dokter Citra Primanita pada hari 

rabu & sabtu sedangkan di rs geriatri pada hari selasa & 

jumat, mohon bisa dicek 

dihttps://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 03-May-22

163 03-May-22 CAR INSTAGRAM  @cXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 03-May-22

164 04-May-22 SKA RSMS ONLINE '08XXXX
'Saya salah mendaftar 'Silahkan gunakan reschedule dimenu riwayat pendaftaran

D SOFT COPY T F disetujui 04-May-22

165 04-May-22 ERL WEBCHAT erlXXXX

'[2022-05-04 05:24:10] : Untuk pendaftaran mri 

gimana ya? . 

'[2022-05-04 06:12:56] : bisa tlpn ke RSMS (0281)632708 

untuk disambungkan ke Radiologi Geriatri untuk jadwal , 

terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-May-22
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166 04-May-22 AME INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang vaksin hepatitis B apakah tersedia 

di RS 

'Mengetahui untuk vaksin tersebut belum tersedia di RS 

D SOFT COPY T F disetujui 04-May-22

167 04-May-22 CEL WEBCHAT celXXXX

'[2022-05-04 23:15:29] : Selamat malam, maaf 

mengganggu waktunya, izin bertanya terkait waktu 

kontrol, apakah boleh dimajukan sebelum tanggal 

kontrol yang diberikan RS?. 

'[2022-05-05 12:51:20] : Jika menggunakan Rujukan tidak bisa 

maju kak, tp bisa mundur 1 Minggu selama Rujukan masih 

berlaku. 
D SOFT COPY T F disetujui 04-May-22

168 05-May-22 FAT INSTAGRAM  @fXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 05-May-22

169 05-May-22 MUK PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RS Hermina PWT 

ke klinik saraf tidak bisa mendaftar periksa karena 

belum di onlinekan.

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RS Hermina 

PWT untuk segera membuatkan rujukan online ke klinik saraf 

sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani periksa 

hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-May-22

170 05-May-22 AJE PENGADUAN LANGSUNG  02XXXX

'Pasien disarankan kontrol klinik paru  tgl 7 Mei 

namun obat TB sudah habis, apakah pasien bisa 

kontrol hari ini?

'Koordinasi dengan petugas klinik paru karena obat TB habis 

pasien bisa berobat hari ini selanjutnya koordinasi petugas 

ruang suparjo rustam agar mengganti surat kontrol RM 13 

untuk kontrol hari ini. Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-May-22

171 05-May-22 IDA INSTAGRAM  @iXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 

pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 

masa berlaku rujukan dari BPJS
D SOFT COPY T F disetujui 05-May-22

172 05-May-22 AFR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien disarankan kontrol klinik hematologi tgl 19 

April baru datang berobat hari ini tidak 

memperhatikan masa berlakunya rujukan sudah 

habis s/d tgl 2 mei kondisi pasien kesakitan, mohon 

dibantu agar pasien bisa berobat hari ini.

'Menyampaikan permohonan maaf apabila kontrolnya 

melebihi tanggal kontrol yang disarankan dari poliklinik agar 

memperhatikan masa berlakunya rujukan, apabila surat 

rujukan sebelumnya sudah habis pasien kembali berobat ke 

FKTP paguyangan dan sistem rujukan online berjenjang. 

Karena kondisi pasien kesakitan, dibantu menghubungi 

petugas puskesmas paguyangan brebes agar bisa membantu 

membuatkan surat rujukan ke klinik hematologi dengan 

diagnosa thalassaemia. pasien dapat terlayani berobat hari 

ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-May-22

173 05-May-22 RUS WEBCHAT ri.XXXX

'[2022-05-05 12:44:25] : Halo selamat siang min . 

[2022-05-05 12:45:04] : Mohon maaf saya mau 

nanya apakah di rsud margono bisa imunisasi dpt 

combo? . [2022-05-05 12:45:34] : Pcv dan rotavirus. 

Dan kisaran harganya berapa min. [2022-05-05 

12:45:42] : Terima kasih. 

'[2022-05-05 13:33:35] : Siang kak saat ini tidak tersedia. 

D SOFT COPY T F disetujui 05-May-22

174 05-May-22 CEL INSTAGRAM  @cXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 

pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 

masa berlaku rujukan dari BPJS
D SOFT COPY T F disetujui 05-May-22

175 05-May-22 AUL WEBCHAT agtXXXX

'[2022-05-05 16:16:06] : Klinik tht sudah mulai buka 

min?. 

'[2022-05-06 08:04:51] : pelayanan poliklinik sudah buka 

seperti biasa kak, https://linktr.ee/rsudmargono. D SOFT COPY T F disetujui 05-May-22

176 05-May-22 GAL WEBCHAT galXXXX

'[2022-05-05 17:07:21] : Maaf mau tanya, saya ada 

anak bayi, lahir di margono, data di rekam medis 

masih menggunakan nama orang tua, Bayi Nyonya X, 

namun data di bpjs sudah berubah menggunakan 

nama bayi, apakah jika berobat di margono bpjs nya 

tetap bisa digunakan? karena data di rekam medis di 

margono masih menggunakan nama orang tua (bayi 

nyonya X) terimakasih. 

'[2022-05-06 08:23:47] : masih bisa digunakan, kalau bpjs 

sudah ganti berarti KK dan akte kelahiran sudah jadi, nanti 

waktu daftar data di margono akan di update sesuai KK. 

D SOFT COPY T F disetujui 05-May-22
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177 06-May-22 DEW INSTAGRAM  @cXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 06-May-22

178 06-May-22 SRI WEBCHAT kunXXXX

'[2022-05-06 12:23:04] : bismillah pak maaf kami 

pasien rujukan dari wonosobo, mau tanya untuk 

klinik orkologi pendaftaran sampai jam berapa?. 

'[2022-05-06 15:37:04] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-May-22

179 06-May-22 C.W TWITER  @cXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 06-May-22

180 06-May-22 C.W INSTAGRAM  @cXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 06-May-22

181 06-May-22 CHA INSTAGRAM  @kXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 06-May-22

182 07-May-22 DON WEBCHAT donXXXX

'[2022-05-07 06:26:19] : Klinik kelamin dan kulit rsms 

hari ini buka Pak?. [2022-05-07 06:34:04] : Permisi. 

'[2022-05-07 07:18:41] : Buka kak Silahkan langsung datang 

ke Geriatri paviliun Abiyasa jl dr angka. D SOFT COPY T F disetujui 07-May-22

183 07-May-22 PRA INSTAGRAM  @pXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 07-May-22

184 07-May-22 KUS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien disarankan kontrol klinik bedah onkologi tgl 

18 mei datang hari ini dengan keluhan kesakitan 

tidak membawa surat rujukan baru, apakah bisa 

dibantu agar  bisa berobat hari ini?

'Menyampaikan permohonan maaf  agar kedepannya 

memperhatikan pengantar rujuk balik untuk kontrol kembali 

membawa surat rujukan baru ke klinik bedah onkologi. 

Karena pasien kesakitan dan riwayat sebelumnya dari klinik 

bedah digestive di alih rawat  ke klinik bedah onkologi dan 

rujukan klinik bedah digestive masih berlaku s/d 13 mei, 

koordinasi dengan petugas klinik bedah onkologi agar bisa 

dibantu membuatkan surat kontrol untuk berobat hari ini. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-May-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN_I

NF

185 07-May-22 NA INSTAGRAM  @nXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 07-May-22

186 07-May-22 ADZ EMAIL adzXXXX

'Permintaan aktivasi akun RSMS online Nama akun : 

Laksmita96 Nomor hp yang di daftarkan : 

0895363446145

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 64985 D SOFT COPY T F disetujui 07-May-22

187 07-May-22 SHE WEBCHAT lelXXXX

'[2022-05-07 13:39:44] : Assalamualaikum kak, hari 

kamis besok ayah saya di suruh untuk pasang ring, 

selama berobat jalan ayah saya menggunakan BPJS, 

apakah besok ketika pasang ring tetep gratis dengan 

BPJS ?. [2022-05-07 13:42:52] : Biasanya kalau 

pasang ring nginep berapa hari? Kalau pasien BPJS 

biaya inap apa gratis?. 

'[2022-05-07 17:56:04] : Wa'alaikumsalam jika ada Rujukan 

BPJS biaya ditanggung BPJS kak, biasanya sudah dijelaskan 

oleh petugas poliklinik. Untuk rawat inap tergantung kondisi 

bisa ditanyakan ke petugas nanti kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 07-May-22

188 08-May-22 DEN INSTAGRAM  @dXXXX

'Informasi tentang jam loket pendaftaran 'Mengetahui untuk jam loket pendaftaran untuk hari senin 

s.d kamis 07.00-12.30, jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-

10.30

D SOFT COPY T F disetujui 08-May-22

189 09-May-22 URI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan aplikasi bpjs RS Dadi 

keluarga purwokerto klinik syaraf tidak sesuai 

dengan rujukan dokter ke klinik bedah syaraf

'Membantu menghubungi petugas RS Dadi keluarga 

purwokerto agar rujukan aplikasi bpjs menyesuaikan rujukan 

dokter ke klinik bedah syaraf. Pasien dapat terlayani berobat 

hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

190 09-May-22 PAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu Surat rujukan RSUD Banyumas klinik 

hematologi belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RSUD Banyumas agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs klinik hematologi onkologi. 

Karena layanan klinik hematologi hari selasa dan kamis pasien 

dibantu registrasi online untuk hari selasa tgl 10 mei .

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

191 09-May-22 REI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS jadwal kontrol klinik dalam 

tidak bisa mendaftar karena kartu BPJS tidak aktif 

usia diatas 90 tahun. Sebelumnya keluarga pasien 

sdh update data ke kantor BPJS Banjarnegara.

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi petugas BPJS 

untuk update data mengaktifkan kartu BPJS tersebut. Pasien 

dapat terlayani berobat hari ini. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

192 09-May-22 SUT PENGADUAN LANGSUNG  02XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan puskesmas 

purwokerto barat klinik bedah tidak sesuai dengan 

pengantar rujuk balik ke klinik bedah onkologi 

pasien terjadwal tindakan kemoterapi hari ini.

'Membantu menghubungi petugas puskesmas purwokerto 

barat agar surat rujukan diperbaiki ke klinik bedah onkologi. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

193 09-May-22 SUT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan puskesmas purwojati  

klinik hematologi  tidak sesuai dengan pengantar 

rujuk balik ke klinik bedah onkologi pasien terjadwal 

tindakan kemoterapi hari ini

'Membantu menghubungi petugas puskesmas purwojati agar 

surat rujukan menyesuaikan pengantar rujuk balik ke klinik 

bedah onkologi . Pasien dapat terlayani berobat hari ini. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

194 09-May-22 ADI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

' Mohon dibantu Surat rujukan puskesmas kalibagor 

klinik paru tidak sesuai dengan pengantar rujuk balik 

ke klinik respirologi anak

'membantu menghubungi petugas puskesmas kalibagor agar 

surat rujukan disesuaikan dengan pengantar rujuk balik ke 

klinik respirologi anak. pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

195 09-May-22 MUT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu rujukan belum di onlinekan dari RS 

PKU Muhamadiyah Wonosobo klinik bedah digestive

'Membantu menghubungi petugas RS PKU Muhamadiyah 

Wonosobo agar dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik 

bedah digestive. Pasien terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

196 09-May-22 NAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan klinik ibunda 

banjarnegara klinik bedah onkologi  tidak sesuai 

dengan pengantar rujuk balik ke klinik hematologi 

onkologi pasien terjadwal tindakan radioterapi hari 

ini

'Membantu menghubungi petugas klinik ibunda banjarnegara 

agar surat rujukan menyesuaikan pengantar rujuk balik ke 

klinik hematologi onkologi. Pasien dapat terlayani berobat 

hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

197 09-May-22 SAT INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi tentang tindakan MRI 'Mengetahui tindakan tersebut tersedia &amp;amp; 

terjadwal sebelumnya dari dokter yang terkait, untuk 

tindakan MRI kira-kira sekitar 1.5 juta s/d 2 juta rupiah

D SOFT COPY T F disetujui 09-May-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
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TIDAK)
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jika tidak
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ditolak
tgl
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NF

198 09-May-22 ASR WEBCHAT asrXXXX

'[2022-05-09 18:43:59] : Selamat malam . [2022-05-

09 18:45:03] : Maaf admin, saya mau tanyaa.. sya 

ada hantaran obat tetapi sampe skrng kog obatnya 

blm sampe2 yaaa ? . [2022-05-09 18:45:28] : Bisa 

dibantu utk nomer telfon kurirnya/petugas pengirim 

obatnyaa? . [2022-05-09 18:45:35] : Terima kasih . 

'[2022-05-10 04:54:29] : Silahkan bs menghubungi nomor 

tersebut kak 082322169644 untuk tracking hantaran obat, 

terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 09-May-22

199 10-May-22 SAM PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu Pasien disarankan kontrol hari ini  

namun surat rujukan puskesmas kroya 1 klinik 

onkologi ginekologi tidak sesuai dengan pengantar 

rujuk balik ke klinik bedah onkologi

'Membantu menghubungi petugas puskesmas kroya 1 agar 

surat rujukan menyesuaikan pengantar rujuk balik ke klinik 

bedah onkologi. Pasien dapat terlayani berobat di klinik 

bedah onkologi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-May-22

200 10-May-22 BUD RSMS ONLINE
'Mohon bantuan bagaimana untuk menghapus data 

anggota keluarga ?

'Data tidak bisa dihapus kak tersimpan di database, 

terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 10-May-22

201 10-May-22 SAP INSTAGRAM  @uXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 10-May-22

202 10-May-22 ALY PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RS Dr Asahri pemalang, rujukan  RS di 

tujukan ke klinik onkologi THT rujukan  aplikasi BPJS 

ke klnik THT.

'Koordinasi RS Asahri Pemalang dan segera di buatkan  rujuka  

yang sesuai. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-May-22

203 10-May-22 KRI  FACEBOOK kriXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 10-May-22

204 11-May-22 RIF INSTAGRAM  @rXXXX

'Informasi apakah program inseminasi tersedia? 'Mengetahui untuk saat ini program tersebut belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

205 11-May-22 RUK PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien disarankan kontrol klinik endokrin tgl 28 

april, baru datang kontrol hari ini tidak membawa 

surat rujukan baru tidak memperhatikan masa 

berlakunya rujukan s/d 9 mei

'Menyampaikan permohonan maaf untuk kontrol kembali  

klinik endokrin membawa surat rujukan baru karena rujukan 

sebelumnya sudah habis s/d tgl 9 mei, pasien disarankan 

berobat kembali ke puskesmassumbang 1 dan sistem rujukan 

online berjenjang. Pasien dapat menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

206 11-May-22 KUW PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan RS Hermina purwokerto klinik bedah 

syaraf belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RS Hermina agar 

membuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik bedah syaraf. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

207 11-May-22 TAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan aplikasi bpjs RSUD Majenang klinik 

bedah onkologi tidak sesuai dengan pengantar dan 

diagnosa dokter ke klinik onkologi ginekologi

'Membantu menghubungi petugas RSUD Majenang agar surat 

rujukan aplikasi menyesuaikan pengantar dan diagnosa 

dokter ke klinik onkologi ginekologi. Pasien dapat terlayani 

berobat ke klinik onkologi ginekologi hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

208 11-May-22 WAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan puskesmas bentar brebes klinik bedah 

onkologi tidak sesuai dengan diagnosa dan 

pengantar rujuk balik ke klinik onkologi kepala leher

'Membantu menghubungi petugas puskesmas bentar agar 

surat rujukan menyesuaikan diagnosa rujukan dan pengantar 

rujuk balik ke klinik onkologi kepala leher. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini. 

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

209 11-May-22 SRI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS program sinar rujukan dari 

puskesmas kaligondang ke klinik bedah onkologi ( 

seharusnya onkologi ginekologi ) tidak bisa 

mendaftar karena rujukan ke poliklinik tidak sesuai 

dengan diagnosa. 

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi puskesmas 

kaligondang untuk edit data membetulkan rujukan ke klinik 

onkologi ginekologi sesuai dengan diagnosa. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

210 11-May-22 RIY PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan klinik Dr Mudrikah brebes klinik 

otologi tidak sesuai dengan diagnosa rujukan 

seharusnya ke klinik onkologi kepala leher

'Membantu menghubungi petugas klinik Dr Mudrikah agar 

surat rujukan menyesuaikan diagnosa ke klinik onkologi 

kepala leher. Pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-May-22
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211 11-May-22 BNA INSTAGRAM

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

212 11-May-22 MEL EMAIL melXXXX

' Permintaan aktivasi akun RSMS online MELINA 

SUKMAWATI, NO HP:083820693024 

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 60579 D SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

213 11-May-22 TUM PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan aplikasi bpjs dari RS Allam medika 

bumiayu klinik dalam tidak sesuai dengan pengantar 

dan diagnosa dokter ke klinik gastro

'Membantu menghubungi petugas RS Allam medika agar 

surat rujukan aplikasi menyesuaikan pengantar dan diagnosa 

dokter ke klinik gastro. Pasien dapat terlayani berobat hari ini 

di klinik gastro.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

214 11-May-22 KUA EMAIL kuaXXXX

'Maaf sy mau mendownload / menskinsut aplikasi 

*RSMS ONLINE* ke komputer bagaimana, krn sy 

kurang paham, sy mohon di jelaskan secepatnya, 

dan terima-kasih ?

'selamat siang, untuk aplikasi bisa di download pada menu 

playstore handphone kak, untuk akses registrasi online pada 

komputer dengan mendaftar pada website kami 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, 

terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

215 11-May-22 FAR EMAIL farXXXX

'cara daftar online untuk kontrol,yg via whatsap 'selamat siang, kami menyediakan layanan Telemedicine 

untuk poliklinik tertentu, 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/readnews/255, 

terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

216 11-May-22 LUS INSTAGRAM  @lXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

217 11-May-22 RAF WEBCHAT rafXXXX

'[2022-05-11 19:45:03] : Selamat malam. [2022-05-11 

19:45:34] : Mau bertanya. [2022-05-11 19:47:20] : 

Tdi saya ke klinik urologi,kebetulan saya dinsuruh CT 

SCANE,itu kira2 langaung ku ruangan radiologi..apa 

daftar ke klinik urologi dulu ya...makasih... [2022-05-

11 19:48:07] : Kbeteluan di SCANE nya bulan 

depan... 

'[2022-05-11 20:47:33] : Malam kak silahkan ke poliklinik 

terlebih dahulu kak . 

D SOFT COPY T F disetujui 11-May-22

218 12-May-22 HAF EMAIL hafXXXX

'Selamat pagi, perkenalkan saya Hafizh Arkaan 

Ramadhan. Saya mempunyai jadwal rujukan di Klinik 

Gigi pada hari ini namun saya mengalami batuk

dan pilek sehingga kemungkinan tidak bisa datang 

hari ini untuk melakukan kontrol. Apakah bisa 

mengganti tanggal kontrol saya di tanggal 

kemungkinan saya

sudah sembuh? Terima kasih sebelumnya

'selamat pagi, untuk kontrol mundur bisa kak maksimal 1 

minggu dari tanggal pemeriksaan, dgn catatan surat rujukan 

Faskes masih berlaku, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 12-May-22

219 12-May-22 JON  FACEBOOK jonXXXX

'Informasi antrian langsung ke klinik 'Mengetahui untuk sekarang antrian pendaftaran online bisa 

langsung pada klinik yang dituju D SOFT COPY T F disetujui 12-May-22

220 12-May-22 FAJ PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien rutin klinik jantung masa berlaku rujukan 

sudah habis belum membawa rujukan baru riwayat 

rujukan puskesmas  Ajibarang 2.

'koordinasi dengan puskesmas Ajibarang 2 dan di buatkan 

rujukan baru tujuan klinimJantung. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-May-22

221 12-May-22 SAR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu cek tagihan iuran bpjs, hari ini 

pasien berobat dengan penjamin umum karena 

kartu bpjs tidak aktif dan apakah untuk kontrol 

berikutnya dengan penjamin bpjs harus ada surat 

rujukan?

'Membantu cek tagihan iuran bpjs melalui data SIPP BPJS, 

pasien belum membayar iuran bpjs bulan april dan mei. 

Pasien disarankan membayar iuran 2 bulan ke alvamart 

terdekat, karena surat rujukan sebelumnya klinik hematologi 

sudah habis s/d tgl 10 april untuk kontrol berikunya apabila 

kartu bpjs sudah aktif kembali pasien disarankan membawa 

surat rujukan baru berobat kembali ke puskesmas susukan II 

dan sistem rujukan online berjenjang. Pasien dapat menerima 

penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-May-22
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222 13-May-22 BAS INSTAGRAM  @bXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 13-May-22

223 13-May-22 YAS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien rutin klinik penyakit dalam riwayat rujukan 

puskesmas Jatilawang hari ini jadwal kontrol masa 

berlaku rujukan habis , pasien tidak membawa 

rujukan.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas Jatilawang dan di 

buatkan rujukan online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-May-22

224 13-May-22 KUR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX
'Rujukan klinik Utama Amanda belum di onlinekan 

tujuan klinik endokrin

'koordinasi dengan rs utama amanda dan di buatkan rujukan 

yang sesuai.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-May-22

225 13-May-22 SUW PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien rutin klinik Jantung saran kontrol hari ini 

riwayat rujukan Puskesmas Rawalo, sep habis tgl  

01/05/22.

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas Rawalo dan di 

buatkan rujukan  baru tujuan klink Jantung. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-May-22

226 13-May-22 TIT PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien rutin klinik Jantung SEP habis tanggal 

03/05/2022 di beri surat kontrol untuk hari ini.  

riwayat rujukan puskesmas Ajibarang 1.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas Ajibarang 1 dan 

segera di buatkan rujukan baru ke klinik Jantung. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-May-22

227 13-May-22 MIF EMAIL mifXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun : 

Khabibah1 No. Hp : 083840980434

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 95641 D SOFT COPY T F disetujui 13-May-22

228 13-May-22 HEN WEBCHAT jejXXXX

'[2022-05-13 20:04:25] : Selamat malam admin, saya 

mau tanya biaya pendaftaran rawat jalan untuk 

penyakit dalam berapa ya?. 

'[2022-05-14 05:56:06] : Pagi kak, untuk konsultasi dan 

pendaftaran 110 diRSMS. D SOFT COPY T F disetujui 13-May-22

229 14-May-22 SEP RSMS ONLINE nyeXXXX

'Re schedule 'Silahkan gunakan menu reschedule di menu riwayat 

pendaftaran atau bisa mendaftar kembali dihari yang 

ditentukan

D SOFT COPY T F disetujui 14-May-22

230 14-May-22 SEP EMAIL sepXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama akun : 

septi Rahayu 1997 Nomor hp : +62822-2566-4775

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 08357 D SOFT COPY T F disetujui 14-May-22

231 14-May-22 M H INSTAGRAM  @mXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 14-May-22

232 15-May-22 MAY WEBCHAT manXXXX

'[2022-05-15 05:27:54] : Pagi. [2022-05-15 05:38:45] : 

Saya mau bertanya. [2022-05-15 05:42:42] : Apa bisa 

konsultasi psikolog?. [2022-05-15 05:45:35] : Apa 

kalo mau ke psikolog ke spesialis kesehatan jiwa?. 

'[2022-05-15 07:16:56] : Pagi kak iya kak ke klinik kesehatan 

jiwa, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-May-22

233 15-May-22 MAR EMAIL marXXXX

'Selamat siang, Saya mau bertanya, jika sudah 2 bln 

tidak berobat dan mau berobat kembali prosedurnya 

bagaimana? Terakhir kami dengan rujukan dari 

Dokter di Margono karena sebelumnya pernah 

mondok di RS Margono. Namun karena terkendala 

biaya ke Purwokerto kami tidak berobat.

'Selamat pagi, silahkan mengurus rujukan BPJS  

difaskes1/puskesmas kak untuk berobat di RS Margono, 

terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 15-May-22

234 16-May-22 YUL INSTAGRAM  @yXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 16-May-22
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235 16-May-22 PHI INSTAGRAM  @pXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 16-May-22

236 16-May-22 NEN EMAIL nenXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama akun : 

Tarni123 Nomor Hp   : 082242145057

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 17389 D SOFT COPY T F disetujui 16-May-22

237 17-May-22 DWI PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX 'Cek status kartu BPJS . 'Cek status kartu aktif BPJS NON PBI. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

238 17-May-22 RAT PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX 'Cek status kartu BPJS. 'Cek status kartu aktif. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

239 17-May-22 PUJ PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX
'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status kartu aktif BPJS Mandiri kelas II.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

240 17-May-22 MUS WEBCHAT sriXXXX

'[2022-05-17 07:57:50] : Ny siti sofiyah ke klinik paru, 

dpat surat kontrol dr klinik paru tgl 9, tp baru bisa 

kontrol tgl 18. 

'[2022-05-17 15:58:46] : Silahkan kak selama rujukan bpjs 

masih berlaku. D SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

241 17-May-22 MAR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien rujukan puskesmas wangon 1 tidak bisa 

mendaftar berobat karena data di entry tidak sesuai, 

rujukan ke klinik dalam diagnosa dokter klinik 

jantung pasien rutin pemeriksaan di klinik jantung

'Edukasi pasien dan membantu  menghubungi puskesmas  

wangon 1 untuk edit data membetulkan rujukan aplikasi 

online BPJS ke klinik jantung sesuai dengan rujukan dokter. 

pasien dapat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

242 17-May-22 GIY PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX 'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status kartu aktif BPJS PBI. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

243 17-May-22 AIS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien rutin klinik anak program rujuk balik tidak 

bisa mendaftar berobat karena tidak membawa / 

tidak menggurus rujukan ke faskes 1 klinik anugrah 

cilacap.

'Edukasi pasien untuk memperhatikan persyaratan dan 

membantu menghubungi faskes 1 klinik anugrah cilacap 

untuk dapat membantu membuatkan rujukan online ke klinik 

anak sesuai diagnosa dan saran dokter. Pasien dapat terlayani 

berobat hari ini .

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

244 17-May-22 RUS WEBCHAT rusXXXX

'[2022-05-17 14:54:52] : Kalo mau tes pcr h-1 harus 

daftr dulu atau datang langsung bisa tes pcr. 

'[2022-05-17 16:00:34] : Sore kak, Layanan tes swab antigen 

dan PCR di RS Margono jl. Dr gumbreg kak.  Rapid antigen : 

90.000  PCR : 250.000,  Biaya pendaftaran 10 ribu. 

Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam pendaftaran poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-

12.30 Jumat 07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30 kak, 

pengambilan sampel sebelum jam 10.00 WIB hasil keluar 

kurang lebih pukul 16.00 WIB sore dan terkoneksi dengan 

akun peduli lindungi kak, terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

245 17-May-22 SEP WEBCHAT intXXXX
'[2022-05-17 16:44:30] : Sore min, apakah klinik mata 

bisa pakai KIS/BPJS. 

'[2022-05-17 19:25:01] : Bisa jika ada rujukan BPJS kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

246 17-May-22 RIZ TWITER  @RXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 17-May-22

247 18-May-22 MUH PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RS Jasa Kartini Tasikmalaya tujuan klinik 

Ortopedi belum di buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS Jasa Kartini dan di buatkan 

rujukan online BPJS. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-May-22
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248 19-May-22 IMR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu pasien tidak bisa mendaftar berobat 

klinik bedah orthopedi karena surat kontrol RM 13 

sudah digunakan untuk berobat klinik bedah mulut 

tgl 17 mei. pasien diberi surat kontrol RM 13 dari 

ruang seruni 2 lembar untuk kontrol ke poli bedah 

mulut dan klinik bedah orthopedi yang seharusnya 

surat kontrol hanya bisa digunakan untuk 1 layanan 

poliklinik bedah mulut, dan untuk kontrol klinik 

bedah orthopedi membawa surat rujukan online.

'Menyampaikan permohonan maaf atas kekeliruan  ruang 

seruni, selanjutnya membantu menghubungi petugas 

puskesmas pekuncen agar bisa dibantu membuatkan surat 

rujukan ke klinik bedah orthopedi. Pasien dapat terlayani 

berobat hari ini ke klinik bedah orthopedi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-May-22

249 19-May-22 DYA EMAIL dyaXXXX

'permintaan aktivasi akun RSMS onlen atas nama 

DIAN NOVITA WIJAYANTI dengan nomer telepone 

089670500005

'Silahkan masukan nomor 820631 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 19-May-22

250 19-May-22 SUR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan RS Harapan Ibu Purbalingga klinik 

gastro belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RS Harapan Ibu agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik gastro. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-May-22

251 20-May-22 SUP EMAIL supXXXX

'Permintaan Lupa%Akun Registrasi Online Nama : 

supriyati No hp :085876003295

'selamat pagi, mohon maaf kak kami cek dalam sistem nomor 

handphone tersebut tidak tersedia, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 20-May-22

252 20-May-22 OHA RSMS ONLINE ohaXXXX

'Mau tanya bila pas kontrol tidak bisa datang,terus 

kontrolnya mundur hari lain bisa nda ya,pakai bpjs

'Kontrol bisa mundur 1 minggu selama surat rujukan BPJS 

masih berlaku,terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 20-May-22

253 21-May-22 SYI WEBCHAT SyiXXXX

'[2022-05-21 10:02:17] : hallo min mau tanya untuk 

rontgen gigi panoramic & cephalometri di rs 

margono harus swab dulu gak ya? . 

'[2022-05-21 10:54:09] : Siang kak, tidak perlu swab kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-May-22

254 21-May-22 SYI EMAIL syiXXXX

'Hallo min selamat pagi izin bertanya kalau misalkan 

mau rontgen gigi panoramic dan cephalometri di rs 

margono ada syarat harus swab dulu tidak ya?

Terimakasih.

'selamat pagi, untuk tindakan tersebut tidak perlu swab 

dahulu kak, jika menggunakan penjamin umum bisa 

mendaftar langsung secara online ke penunjang (jika ada 

pengantar dokter mohon dibawa saat tindakan), terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 21-May-22

255 21-May-22 YUL PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX
'Rujukan RSUD Cilacap tujuan klinik oertopedi belum 

di onlinekan.

'Koordinasi dengan petugas  RSUD dan di buatkan rujukan 

online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-May-22

256 21-May-22 IRM PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu pasien dari klinik kesehatan jiwa 

kelupaan ambil obat apotek sudah tutup,obat sudah 

habis.

'Menyampaikan untuk layanan farmasi rawat jalan hari sabtu 

s/d  pk 14.00 wib, karena obat sudah habis koordinasi 

petugas apotek rawat inap agar bisa dibantu obat dapat 

diambil. Terselesaikan obat diterima pasien.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-May-22

257 21-May-22 ARF PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien kelupaan tidak ke apotek menyerahkan 

resep, selesai pemeriksaan di klinik kebidanan 

pasien langsung pulang. Datang kembali apotek 

sudah tutup, bagaimana obat bisa diambil?

'Menyampaikan layanan farmasi rawat jalan hari sabtu s/d pk 

14.00 wib. Koordinasi petugas farmasi igd agar bisa dibantu 

resep obat dapat dientry dan obat dapat diambil. 

Terselesaikan obat diterima pasien.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-May-22

258 22-May-22 RIC EMAIL ricXXXX

'Permintaan Lupa Password Registrasi Online Akun 

indah menik p 085866538265 Nama pasien sri 

umiyati 24 september 1955

'Silahkan masukan nomor 915374 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 22-May-22

259 22-May-22 FAL INSTAGRAM  anXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 22-May-22

260 23-May-22 JUL INSTAGRAM  @jXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 23-May-22
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261 23-May-22 JUM PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan dari RD Aghisna 

Medika sidareja klinik bedah digestive belum di 

onlinekan, riwayat pasien pulang rawat inap dari RS 

Aghisna tgl 21 mei.

'Membantu menghubungi petugas RS Aghisna Medika agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs sesuai pasien pulang tgl 21 

mei tujuan ke rawat jalan klinik bedah digestive . Pasien 

dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 23-May-22

262 23-May-22 TAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien rujukan dari klini hafy rasyida cilacap, 

program sinar radioterapi dari klinik onkologi tht 

tidak bisa mendaftar karena rujukan online BPJS dan 

diagnosa tidak sesuia dengan rujuk balik dari RSMS.

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi klinik hafy 

rasyida untuk dapat memperbaiki rujukan online BPJS sesuai 

dengan rujuk balik ke klinik onkologi tht untuk program sinar 

radioterpi. Pasien dapat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 23-May-22

263 23-May-22 MUH PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan RSUD Cilacap klinik syaraf belum di 

onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RSUD Cilacap agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs. Pasien dapat terlayani 

berobat klinik syaraf hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 23-May-22

264 23-May-22 SAM INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 23-May-22

265 23-May-22 SUF EMAIL sufXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online SUFI AR 

ROSSA

085641404711

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 01245 D SOFT COPY T F disetujui 23-May-22

266 23-May-22 SHO INSTAGRAM  shXXXX

'Informasi jika kontrol maju dari tanggal pemeriksaan 'Mengetahui sesuai dengan peraturan untuk pasien penjamin 

BPJS kontrol tidak bisa maju dari tanggal pemeriksaan akan 

tetapi bisa mundur maksimal 1 minggu serta cek masa 

berlaku rujukan

D SOFT COPY T F disetujui 23-May-22

267 24-May-22 NAY INSTAGRAM  @nXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 24-May-22

268 24-May-22 SUN PENGADUAN LANGSUNG  02XXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar klinik bedah urologi 

karena tidak membawa surat rujukan baru hanya 

membawa surat kontrol RM 13 tapi tidak bisa 

digunakan untuk mendaftar berobat.

'Membantu cek data pasien, pasien riwayat pulang rawat inap 

saran kontrol tgl 19 april klinik bedah urologi, pasien baru 

datang berobat hari ini, karena surat kontrol RM 13 sudah 

tidak berlaku, tapi surat rujukan sebelumnya masih berlaku 

s/d  tgl 3 juni pasien dibantu dibuatkan surat kontrol agar 

bisa berobat klinik bedah urologi hari ini. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-May-22

269 24-May-22 DAY INSTAGRAM  daXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 24-May-22

270 24-May-22 IMA RSMS ONLINE liaXXXX

'Min mau daftar kontrol tgl 2 juni tp kok ga bisa 

kedaftarnya hari libur padahal tgl merahnya tgl 1 juni 

min

'Pendaftaran busa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan 

D SOFT COPY T F disetujui 24-May-22

271 25-May-22 KAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu tidak bisa mendaftar berobat klinik 

jantung karena tidak membawa surat rujukan baru.

'Menyampaikan untuk kedepannya mohon diperhatikan 

surat pengantar rujuk balik dari klinik jantung karena surat 

rujukan sebelumnya sudah habis masa berlakunya s/d tgl 14 

mei. Karena kondisi pasien tidak memungkinkan dan tidak 

ada keluarga yang mendampingi membantu menghubungi 

petugas puskesmas jatilawang agar bisa dibantu membuatkan 

surat rujukan ke klinik jantung. Pasien dapat terlayani 

berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 25-May-22
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272 25-May-22 F R INSTAGRAM  faXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 25-May-22

273 25-May-22 KUS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan RSI Muhamadiyah Tegal klinik bedah 

onkologi belum di onlinekan.

'Membantu menghubungi petugas RSI Muhamadiyah tegal 

agar dibuatkan rujukan aplikasi bpjs klinik bedah onkologi. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 25-May-22

274 25-May-22 RIA EMAIL riaXXXX

'riaditeguh588@gmail.com no hp 089516727850 

aktivasi akun

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 68701 D SOFT COPY T F disetujui 25-May-22

275 25-May-22 ELI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan aplikasi bpjs RS Allam medika 

bumiayu klinik otologi tidak sesuai dengan diagnosa 

dan rujukan dokter ke klinik onkologi kepla leher

'Membantu menghubungi petugas RS Allam medika bumiayu 

agar surat rujukan aplikasi bpjs menyesuaikan diagnosa dan 

rujukan dokter ke klinik onkologi kepala leher. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 25-May-22

276 25-May-22 ASM INSTAGRAM  asXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 25-May-22

277 25-May-22 SOB INSTAGRAM  soXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 25-May-22

278 25-May-22 ANG INSTAGRAM  @aXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 25-May-22

279 26-May-22 FIN INSTAGRAM

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 26-May-22

280 26-May-22 IEL RSMS ONLINE ielXXXX

'Maaf boleh mnta surat keterangan dokter an.daniel 

aprisandy yg blm lama ini menjalankan operasi 

bedah saraf

'Silahkan bisa kebagian rekam medik RS Margono pada jam 

kerja, terima kasih D SOFT COPY T F disetujui 26-May-22

281 26-May-22 IEL RSMS ONLINE ielXXXX

'Kmren sudah kontrol. ... Tpi saya luma minta . . Saya 

asal clp, , bisa di bantu?

'Sesuai prosedur silahkan ke bagian rekam medik kak, atau 

bisa minta ke poli klinik pada saat kontrol, terima kasih D SOFT COPY T F disetujui 26-May-22

282 26-May-22 IEL RSMS ONLINE ielXXXX
'Mungkin bisa dikirimkan lwt sini agar saya tdk bolak 

balik clp-margono ????

'Sesuai prosedur silahkan ke bagian rekam medik y kak
D SOFT COPY T F disetujui 26-May-22
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283 26-May-22  OK TWITER  @pXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 26-May-22

284 26-May-22 DIM INSTAGRAM  @dXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 26-May-22

285 26-May-22 RAS RSMS ONLINE indXXXX 'Selamat sore pak 'Malam kak ada yang bisa dibantu D SOFT COPY T F disetujui 26-May-22

286 27-May-22 ZAE PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX 'Cek status karti BPJS. 'Cek melalui SIPP status kartu BPJS aktif BPJS PBI. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 27-May-22

287 27-May-22 LUT INSTAGRAM  luXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 27-May-22

288 27-May-22 SUN PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RSUD DR SOESILO Slawi tujuan klinik bedah 

onkologi RSMS di buatkan rujukan aplikasi BPJS 

tujuan klinik Bedah Onkologi.

'Koordinasi dengan petugas RSUD  DR Soesilo dan di buatkan 

rujukan yang sesuai. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 27-May-22

289 27-May-22 MUH INSTAGRAM  m_XXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 27-May-22

290 27-May-22 SEL WEBCHAT SelXXXX

'[2022-05-27 18:05:43] : Hallo, saya ingin bertanya. 

Apa. [2022-05-27 18:05:59] : Apakah margono ada 

poli kesehatan jiwa?. 

'[2022-05-28 06:09:51] : Pagi kak, 

https://linktr.ee/rsudmargono silahkan. D SOFT COPY T F disetujui 27-May-22

291 27-May-22 GIT INSTAGRAM  faXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik kulit kelamin 

mengapa tidak tersedia di registrasi online RSMS?

'Mengetahui untuk saat ini klinik kulit sudah bisa dilayani di 

RS Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr angka kak, Silahkan datang 

mendaftar online dengan memilih RS Geriatri Paviliun Abiyasa D SOFT COPY T F disetujui 27-May-22

292 27-May-22 PEN INSTAGRAM  peXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 27-May-22

293 27-May-22 SAM INSTAGRAM

'Informasi tentang operasi bedah ortopedi apakah 

bisa dijamin BPJS 

'Mengetahui jika ada surat rujukan dari Faskes 1 akan kami 

layani 
D SOFT COPY T F disetujui 27-May-22

294 28-May-22 YUN INSTAGRAM  @yXXXX

'Informasi tentang biaya tindakan USG 'Mengetahui untuk tindakan tersebut kurang lebih sekitar 

200.000 D SOFT COPY T F disetujui 28-May-22

295 28-May-22 SET INSTAGRAM  @sXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 

pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 

masa berlaku rujukan dari BPJS
D SOFT COPY T F disetujui 28-May-22
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296 28-May-22 I U RSMS ONLINE

'Sudah tidak covid.. tapi menemani pasien di 

batasi... Kan perlu untuk dorong kursi roda.. 

administrasi dll

'Pagi kak, saat ini aturan masih berlaku untuk pembatasan 

pengunjung RS, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 28-May-22

297 28-May-22 ALI EMAIL aliXXXX

'Bertanya CT scan Selamat malam Ijin bertanya , saya 

rencana akan CT scan ke rs Margono dan saya dari 

jawa barat.Jadwal hari apa saja saya bisa melakukan 

CT scan ? Dan bagaimana alurnya.. ?

'selamat pagi, mohon maaf kak untuk tindakan CT Scan 

terjadwal dan dilakukan pemeriksaan dahulu sebelum 

tindakan, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 28-May-22

298 28-May-22 HER  FACEBOOK herXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 28-May-22

299 28-May-22 BAG WEBCHAT bagXXXX

'[2022-05-28 22:00:26] : Selamat malam kak, apakah 

di rumah sakit ini tersedia vaksin booster?. 

'[2022-05-29 05:07:37] : Pagi kak, saat ini tidak tersedia vaksin 

kak. D SOFT COPY T F disetujui 28-May-22

300 29-May-22 081 WEBCHAT AndXXXX

'[2022-05-29 03:37:33] : Permisi. [2022-05-29 

03:39:54] : Ini untuk pendaftaran pasien online 

hanya bisa untuk pilih poli saja? Tidak bisa pilih 

dokter yg d tuju ya?. 

'[2022-05-29 05:08:37] : Pagi kak, untuk memilih dokter 

menyesuikan jadwal dokternya 

kak,https://linktr.ee/rsudmargono ,terima kasih  . 
D SOFT COPY T F disetujui 29-May-22

301 29-May-22 WIS INSTAGRAM  wiXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-22

302 29-May-22 SYI INSTAGRAM  syXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-22

303 29-May-22 SIL WEBCHAT silXXXX

'[2022-05-29 10:41:05] : selamat siang,mau tanya 

dokter syaraf hari senin buka jam berapa ya??. 

'[2022-05-29 12:30:09] : Selamat siang, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-22

304 29-May-22 FIK INSTAGRAM  @fXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-22

305 29-May-22 YUN WEBCHAT yunXXXX

'[2022-05-29 14:54:48] : Assamualaikum.mau daftar 

online gmn cranya mba. [2022-05-29 14:56:04] : 

Rencana besok mau daftar poli urologi. [2022-05-29 

14:56:31] : Terimkasih..... 

'[2022-05-29 14:57:00] : Waalaikumsalam, Selamat siang, 

jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-22

306 29-May-22 CYN TWITER  @cXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 29-May-22
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307 30-May-22 DID PPID sepXXXX

'Bagaimana Cara Daftar Online kak 'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik 

pendaftaran online bisa melalui website  

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau 

bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 

Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 

bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 30-May-22

308 30-May-22 ELS INSTAGRAM  @eXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 30-May-22

309 30-May-22 SAL PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Cek FKTP peserta BPJS, 'Cek di SIIP yaitu fktp Maod dan di kartu BPJS FKTP 

Kesugihan.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 30-May-22

310 30-May-22 SOD PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX 'Cek status hak kelas pasien BPJS. 'Cek melalui SIPP status kelas II . TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 30-May-22

311 30-May-22 NID INSTAGRAM  @nXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 30-May-22

312 30-May-22  @N EMAIL aniXXXX

'permintaan aktivasi akun RSMS online nama akun : 

anissa tri wulandari no. hp : 085726434246

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 05462 D SOFT COPY T F disetujui 30-May-22

313 30-May-22 FIQ INSTAGRAM  fiXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 30-May-22

314 30-May-22 GRA WEBCHAT graXXXX

'[2022-05-30 15:43:59] : Selamat sore, maaf mau 

tanya, jika ingin tes TB alurnya gimana ya? 

Trimakasih. 

'[2022-05-30 17:42:52] : Jika ada keluhan Paru silahkan ke 

klinik paru-paru , jika Tes Tinggi Badan ke klinik TPK, jadwal 

dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih . 

D SOFT COPY T F disetujui 30-May-22

315 31-May-22 HAM PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan PKU Muh. Wonosobo, rujukan RS di 

tujukan ke klinik Bedah Urologi dan rujukan aplikasi 

BPJS di buatkan ke bedah onkologi.

'Koordinsi dengan petugas PKU dan di buatkan rujukan 

aplikasi BPJS ke klinik yang sesuai. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

316 31-May-22 HJ PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Rujukan Puskesmas Winduaji belum di onlinekan. 'Koordinasi dengan petugas puseksmas dan di buatkan 

rujukan online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

317 31-May-22 JAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Rujukan RS Hermina Purwokerto tujuan klinik syaraf 

belum di buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas BPJS Hermina dan di buatkan 

rujukan online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

318 31-May-22 SIT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan puskesmas Susukan 2 harunya di buatkan 

ke klinik bedah onkologi dx. Ca mamae di buatkan ke 

klinik onkologi gynekologi.

'koordinasi dengan petuga puskesmas dan segera di buatkan 

rujukan yang sesuai.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 31-May-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
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TIDAK)
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HARD COPY 
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/ O
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jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN_I

NF

319 31-May-22 DIN EMAIL dinXXXX

'Selamat pagi, Saya mau bertanya, jika sudah 

memiliki surat rujukan ke RS Margono menggunakan 

BPJS non PBI, apakah bisa langsung datang ke RS 

Margono atau harus melakukan reservasi online 

terlebih dahulu? Terimaksih

'selamat pagi, sebelum melakukan pemeriksaan dengan 

mendaftar online terlebih dahulu kak, untuk pendaftaran 

online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau 

bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

320 31-May-22 AIV PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan RSUD Pandega Pengandaran tujuan klinik 

Hemato belum di buatkan rujukan online BPJS .

'Koordinasi petugas RSUD dan segera di buatkan rujukan 

online BPJS. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

321 31-May-22 PUR WEBCHAT purXXXX

'[2022-05-31 13:19:06] : Kalo klinik bedah mulut hari 

Sabtu di i poli margono yg mana ya mb. [2022-05-31 

13:19:49] : Sy pasien bpjs rujukan dr Pbg . [2022-05-

31 13:19:58] : Alurnya bgmn mb?. 

'[2022-06-01 06:07:13] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

322 31-May-22 ALY RSMS ONLINE ptiXXXX 'Coba 'Test kembali D SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

323 31-May-22 ALY RSMS ONLINE ptiXXXX 'Tes 'Test kembali D SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

324 31-May-22 AR2 RSMS ONLINE 'Test 'Test kembali D SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

325 31-May-22 ELI INSTAGRAM  elXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena 

masih pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 31-May-22

JUNI

326 01-Jun-22 IN WEBCHAT mr.XXXX
'[2022-06-01 06:04:41] : selamat pagi apakah hari ini 

poli syaraf buka . 

'[2022-06-01 06:07:41] : Saat ini pelayanan rawat jalan libur 

kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 01-Jun-22

327 01-Jun-22 SUW WEBCHAT warXXXX

'[2022-06-01 07:54:55] : Bagemana cara mendaftar 

online . 

'[2022-06-01 20:01:30] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Jun-22

328 01-Jun-22 ONG RSMS ONLINE '08XXXX

'Umur saya 85 th. Bermaksud untuk daftar online. 

Kok tidak bisa? Bolak balik keluar ttg anggota 

keluarga.

'Malam kak, 

jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik 

pendaftaran online bisa melalui website  

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau 

bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , 

Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online 

bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 01-Jun-22

329 01-Jun-22 KUR EMAIL kurXXXX

'Maaf, saya adalah pasien dari Poli THT, yg akan saya 

tanyakan apakah obat untuk saya pribadi sdh 

diantar, saya a/n Arief Kurniawan dgn Alamat : 

Perum Berkoh Indah, Jl Beringin Blok AIV/24, Berkoh - 

Purwokerto Selatan 53146, dgn No. antrian 107, 

mohon penjelasannya dan terima-kasih.

'selamat pagi, mohon maaf untuk tracking pengiriman obat 

bisa menghubungi di 082322169664, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 01-Jun-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
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TIDAK)
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ditolak
tgl

PEMBERIAN_I

NF

330 02-Jun-22 JIS EMAIL jisXXXX

'Permintaan aktivasi skun RSMS online Kurniawan76

081229443344

'Silahkan masukan nomor 956374 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

331 02-Jun-22 RR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan RS Siti Aminah Bumiayu klinik retina 

belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas klinik retina agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik retina. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

332 02-Jun-22 RUS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan RS ashari pemalang tujuan ke rawat 

inap seharusnya ke rawat jalan klinik bedah onkologi

'membantu menghubungi petugas RS Ashari pemalang agar 

tujuan rujukan diperbaiki ke rawat jalan klinik bedah 

onkologi. Pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

333 02-Jun-22 REN PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RSUD Hj Anna 

Lasmanah ke klinik bedah urologi tidak bisa 

mendaftar karena rujukan belum di onlinekan dari 

RS perujuk

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSUD Hj Anna 

Lasmanah untuk dapat segera membuatkan rujukan aplikasi 

online BPJS sesuai dengan rujukan dokter
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

334 02-Jun-22 ANN WEBCHAT annXXXX

'[2022-06-02 09:22:42] : Kalo klinik kulit gada ya?. 

[2022-06-02 09:23:48] : Sy mau daftar utk tanggal 4 

tp d cari kliniknya gada apa mmg tdk ada dokter 

kulit?. 

'[2022-06-02 13:50:26] : Silahkan mendaftar ke Geriatri 

abiyasa kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

335 02-Jun-22 RAG PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan puskesmas ajibarang II klinik bedah 

onkologi tidak sesuai dengan diagnosa dan riwayat 

pasien di Rs Margono terjadwal tindakan radioterapi 

ke klinik onkologi kepala leher

'Membantu menghubungi petugas puskesmas ajibarang II 

agar surat rujukan diperbaiki ke klinik onkologi kepala leher. 

Pasien dapat terlayani tindakan sinar hari ini. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

336 02-Jun-22 ELY INSTAGRAM  ewXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

337 02-Jun-22  @K INSTAGRAM  @kXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

338 02-Jun-22  KH INSTAGRAM  khXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik

D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

339 02-Jun-22  RU INSTAGRAM  ruXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena 

masih pandemi D SOFT COPY T F disetujui 02-Jun-22

340 03-Jun-22 SIT PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan RS wijaya Kusuma purwokerto klinik 

syaraf belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas Rs Wijaya Kusuma agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik syaraf, pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 03-Jun-22

341 03-Jun-22 ERV EMAIL ervXXXX

'Permintaan Aktivasi akun RSMS Online Nama akun 

Ervin80

085742170981 

'selamat siang, mohon maaf nomor handphone yang 

didaftarkan : 085742170987, Terimakasih telah melakukan 

pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS 

Margono. Kd Aktivasi: 46107.

D SOFT COPY T F disetujui 03-Jun-22

342 03-Jun-22 HAS INSTAGRAM

'Informasi tentang alur prosedur BPJS 'Mengetahui untuk rujukan berjenjang dari Faskes 1 untuk 

mendapatkan rujukan ke RS Margono D SOFT COPY T F disetujui 03-Jun-22
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ditolak
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343 03-Jun-22 FIR EMAIL firXXXX

'Selamat Malam Bapak/Ibu. Mau bertanya , untuk 

langkah Pendaftaran Online di Rumah Sakit Margono 

itu seperti apa yak??? Terimakasih.

'selamat pagi, untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 03-Jun-22

344 04-Jun-22 RUD INSTAGRAM  tcXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-22

345 04-Jun-22 WIB WEBCHAT NerXXXX

'[2022-06-04 11:42:52] : Hallo. [2022-06-04 11:43:22] 

: Mohon info untuk jam praktek hari senin poly 

onkologi. 

'[2022-06-04 20:13:17] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-22

346 04-Jun-22 NAI WEBCHAT ronXXXX

'[2022-06-04 15:08:59] : Selamat sore kak,,maaf mau 

tanya ,,untuk pendaftaran hari Selasa klinik THT . 

'[2022-06-04 20:13:25] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-22

347 04-Jun-22 ANS INSTAGRAM  anXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Jun-22

348 05-Jun-22 NOV  FACEBOOK

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 05-Jun-22

349 05-Jun-22 ASA RSMS ONLINE

'Mohon maaf untuk pendaftaran rawat jalan atas 

nama SALASAH ANGGIYANI klinik KEBIDANAN untuk 

kontrol tanggal 6 juni 2022..apakah sudah 

masuk.saya daftarkan krmrin tanggal 30 mei 2022

'Pagi kak, pendaftaran bisa dicek dimenu riwayat pendaftaran 

kak, atau whatsapp dari RS Margono, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 05-Jun-22

350 05-Jun-22 ELI INSTAGRAM  elXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena 

masih pandemi D SOFT COPY T F disetujui 05-Jun-22
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351 06-Jun-22 DIA INSTAGRAM  apXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

352 06-Jun-22 BIT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'surat rujukan RS Hj Anna Lasmanah banjrnegara 

klinik bedah digestive belum di onlinekan

'Membantu menghubugi petugas RS Hj Anna Lasmanah 

banjarnegara agar dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik 

bedah digestive. Pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

353 06-Jun-22 SIN INSTAGRAM  azXXXX

'Informasi mengenai prosedur tindakan MRI di RSMS 'Mengetahui untuk tindakan MRI terjadwal dari dokter 

spesialis yang terkait dengan melakukan pemeriksaan 

terlebih dahulu, sebelum pemeriksaan melakukan 

pendaftaran online, untuk pendaftaran online bisa melalui 

website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau 

bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

354 06-Jun-22 DJU PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan puskesmas karangreja 

purbalingga klinik bedah onkologi tidak sesuai 

dengan diagnosa dan pengantar rujuk balik 

seharusnya ke klinik bedah syaraf

'Membantu menghubungi petugas puskesmas karangreja 

purbalingga agar surat rujukan diperbaiki menyesuaikan 

diagnosa dan pengantar rujuk balik ke klinik bedah syaraf. 

Pasien dapat terlayani berobat dklnik bedah syaraf hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

355 06-Jun-22 KIT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Surat rujukan puskesmas jatilawang klinik 

kebidanan belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas puskesmas jatilawang agar 

surat rujukan di onlinekan ke klinik kebidanan. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

356 06-Jun-22 REN INSTAGRAM  yuXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

357 06-Jun-22 MER PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RS Khusus Mata 

Purwokerto tidak bisa mendaftar karena data di 

entry tidak sesuai. Rujukan dokter ke klinik saraf 

rujukan apliksai BPJS ke klinik bedah saraf.

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RS Khusus 

Mata Purwokerto untuk dapat segera memperbaiki rujukan 

aplikasi online BPJS ke klinik saraf sesuai dengan rujukan 

dokter.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

358 06-Jun-22 DID WEBCHAT codXXXX

'[2022-06-06 15:00:24] : Assalamualaikum mau tanya 

atas nama Didit Romadhon udah dirumah 

sekarang..mau tanya jahitan yg ada dikepala bisa 

lepas sendiri atau harus dilepas .. NoMR: 02200646. 

[2022-06-06 15:01:21] : Karena ngga ada kendaraan 

kalo kesitu jadi tanya dulu. [2022-06-06 15:02:01] : 

Jahitanya dikepala udah pada ngoreng. 

'[2022-06-06 15:18:56] : Waalaikumsalam silahkan bisa ke 

puskesmas / RS terdekat kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

359 06-Jun-22 HAR EMAIL harXXXX

'Permintaan aktivasi akun RSMS online Nama akun: 

Ina nur hasanah No. Hp: 089630569639

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 63091 D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

360 06-Jun-22 HAR EMAIL harXXXX

'Permintaan aktivasi akun RSMS online Nama akun: 

Ina nur hasanah No. Hp: 089630569639

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 63091 D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

361 06-Jun-22 HAR EMAIL harXXXX

'Permintaan aktivasi akun RSMS online Nama akun: 

Ina nur hasanah No. Hp: 089630569639

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 63091 D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22
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362 06-Jun-22 VIN INSTAGRAM

'Informasi tentang pelayanan vaksin covovax di 

RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

363 06-Jun-22 CEC WEBCHAT cecXXXX

'[2022-06-06 19:45:55] : Selamat malam . [2022-06-

06 19:47:18] : Mau tanya jiga pengobatan awal pake 

BPJS terus karena keadaan urgent harus konsultasi di 

luar jadwal kontrol brrti kan harus pake 

umum...nantinya di lanjut BPJS lagi bisa gak ya?. 

[2022-06-06 19:48:07] : Mohon penjelasannya. 

'[2022-06-07 04:53:35] : Bisa jika selama ada rujukan BPJS dan 

masih berlaku. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

364 06-Jun-22 MER EMAIL merXXXX
'Permintaan aktivasi akun RSMS online Nama akun : 

merryzain02 No hp           : 085842117694

'Silahkan masukan nomor 312960 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih.
D SOFT COPY T F disetujui 06-Jun-22

365 07-Jun-22 MUH INSTAGRAM  _kXXXX

'Informasi tentang biaya ke klinik Saraf 'Mengetahui untuk pemeriksaan umum 110 ribu rupiah 

belum termasuk tindakan & obat jika ada, mendaftar online 

terlebih dahulu ke klinik Saraf

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

366 07-Jun-22 ANI INSTAGRAM  anXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

367 07-Jun-22 #REF! WEBCHAT cahXXXX

'[2022-06-07 06:17:01] : Permisi ka mau tanya untuk 

poli tht apakah hari ini buka atau tidak ya? . [2022-06-

07 06:18:59] : Bisa tolong di jawab ka. 

'[2022-06-07 06:56:35] : Buka kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

368 07-Jun-22 #REF! PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien menghendaki berobat ke klinik dalam 

dengan penjamin BPJS akan tetapi tidak di buatkan 

rujukan dari puskesmas sampang. Pasien sudah 

berobat di puskesmas disarankan dari puskesmas 

untuk rujuk intern RSMS. Pasien mempunyai riwayat 

rujukan klinik kebidanan ( sudah selesai pengobatan 

terahir kontrol  tgl 23 mei 2022 dan disarankan 

kontrol kembali 6 bulan lg ) rujukan berlaku sampai 

dengan tgl 7 juli 2022.

'Edukasi pasien dan kordinasi poliklinik kebidanan, poliklinik 

dalam dan ka irja , kasi pelayanan dan bpjs untuk kepastian 

pelayanan rujukan intern. Pasien dapat terlayani hari ini ke 

klinik dalam.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

369 07-Jun-22 MIS TWITER  @dXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena 

masih pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

370 07-Jun-22 NIK PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan puskesmas wangon II ke klinik bedah 

plastik, riwayat terkena air panas th 2008 usia 2 

tahun, dilakukan tindakan operasi di RS Ajibarang 

karena jari kelingking kiri melengkung ketarik kulit, 

karena  sekarang jari kelingking kiri masih 

melengkung dirujuk dari puskesmas wangon II ke Rs 

margono. Apakah bisa ditanggung bpjs?

'Koordinasi dengan petugas verifikator bpjs apabila hasil 

pemeriksaan dengan indikasi kontraktur dijamin bpjs tapi 

untuk kasus keloid tidak dijamin bpjs, karena riwayat tersiram 

air panas selain surat rujukan pasien disarankan melengkapi 

surat kronologis kejadian bermaterai. Membantu registrasi 

online klinik bedah plastik untuk hari rabu tgl 8 juni. 

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

371 07-Jun-22 SIN PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu pasien jadwal kontrol klinik dalam 

tapi tidak membawa surat rujukan riwayat berobat di 

Rs margono klinik dalam, klinik bedah urologi dan 

klinik onkologi ginekologi.

'Membantu cek riwayat pasien berobat di Rs margono klinik 

dalam, rujukan puskesmas kemranjen II masih berlaku s/d 21 

juni, selanjutnya koordinasi petugas klinik dalam agar 

membuatkan surat kontrol untuk berobat hari ini. Pasien 

terlayani berobat hari ini ke klinik dalam.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

372 07-Jun-22 VEG WEBCHAT zahXXXX

'[2022-06-07 09:44:34] : Pagi kak, jika saya ingin cek 

payudara maka ke dokter siapa yaa? dan bagaimana 

alur pendaftarannya. 

'[2022-06-07 11:02:31] : Pagi kak, silahkan bisa ke klinik 

bedah atau bedah onkologi kak , 

https://linktr.ee/rsudmargono. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22
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373 07-Jun-22  AR TWITER  @AXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

374 07-Jun-22 I C TWITER  @iXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Jun-22

375 08-Jun-22 YUN WEBCHAT yunXXXX

'[2022-06-08 05:07:49] : Assalamualaikum wr.wb 

mohon maaf mau nanya,ibu saya minggu kemarin 

sudah dirawat inap dan sudah pulang.tp per hari ini 

hari ini dilakukan kontrol ke dokter bedah.perawat 

bilang langsung ke dokter bedah..apakah ibu sya 

harus daftar ulang di poli r. [2022-06-08 05:10:03] : 

Di pos rawat jalan.atau langsung menuju poli dokter 

bedah.terimakasih..... 

'[2022-06-08 06:56:59] : Wa'alaikumsalam silahkan langsung 

ke poli klinik bedah kak, pendaftaran sekarang langsung 

dipoliklinik. 

D SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-22

376 08-Jun-22 DEW WEBCHAT dewXXXX

'[2022-06-08 06:50:57] : Ka di RS Margono kalau mau 

minta surat keterangan diagnosa dimana ya sudah 

tanya ke asisten dokter tapi katanya ngga bisa buatin 

. 

'[2022-06-08 06:59:30] : Silahkan ke bagian rekam medik y 

kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-22

377 08-Jun-22 '08 PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan Rs Emanuel banjarnegara klinik bedah 

urologi surat rujukan manual dokter hilang, hanya 

ada rujukan aplikasi bpjs. Mohon dibantu 

'Koordinasi dengan petugas bpjs dibantu 1x pelayanan 

apabila Rs Emanuel bisa mengirimkan surat rujukan manual 

dokter, selanjutnya menghubungi petugas Rs Emanuel 

banjarnegara pasien disarankan kembali ke Rs Emanuel hari 

selasa depan karena hari ini dokter yang merujuk tidak 

praktek. Pasien dapat menerima penjelasan, dan akan 

kembali ke Rs Emanuel untuk mengurus surat rujukan manual 

dokter.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-22

378 08-Jun-22 SUM PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan Rs Emanuel banjarnegara klinik 

hematologi belum di onlinekan

'Membantu menghubugi petugas Rs Emanuel banjarnegara 

agar dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik hematologi. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-22

379 08-Jun-22 #REF! TWITER  @nXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen 

serta biaya di RSMS

'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr 

gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 

ribu. Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih 

Penjamin Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan 

sesuai jam poliklinik kak Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 

07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-22

380 08-Jun-22 AME PENGADUAN LANGSUNG  02XXXX

'Pasien akan memperpanjang rujukan untuk ke RS 

Sarjito tapi tidak membawa surat rujukan untuk ke 

Rs Margono,riwayat di rujuk dari klinik anak Rs 

margono ke Rs Sarjito. Mohon dibantu agar pasien 

dapat dilayani untuk mengurus rujukan ke Rs Sarjito

'Koordinasi petugas pendaftaran print SEP surat rujukan 

sebelumnya masih berlaku s/d 12 juni selanjutnya koordinasi 

petugas klinik anak agar membuatkan surat kontrol untuk 

hari ini. Pasien dapat terlayani hari ini di klinik anak untuk 

mengurus rujukan ke Rs Sarjito

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-22

381 08-Jun-22 JUW INSTAGRAM  juXXXX

'Informasi tentang pelayanan pembuatan gigi palsu 

di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-22
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382 08-Jun-22 DIN INSTAGRAM  diXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 08-Jun-22

383 09-Jun-22 SUP WEBCHAT ppiXXXX

'[2022-06-09 00:13:21] : Selamat malam. [2022-06-09 

00:15:30] : Mau tanya, bolehkah kontrol ke poli 

Sendi panggul dan lutut tanpa daftar online? Mau 

mendaftar online sudah tutup. 

'[2022-06-09 07:59:03] : Kami menyediakan antiran manual 

kak silahkan. 
D SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

384 09-Jun-22 RAD TWITER  @rXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

385 09-Jun-22 UMI INSTAGRAM  umXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

386 09-Jun-22 GOS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RSUD Setyonegoro wononosobo tujuan 

klinik hip and knee di rujukan RS sudah sesuai 

dengan identitas akan tetapi di rujukan online BPJS 

di buatkan atas nama Lianni Mabruroh.

'Koordinasi dengan petuga RSUD dan di buatkan rujukan yang 

sesuai dengan identitas pasien.  Pasien dapat mendaftar di 

klinik sendim lutut dan panggul. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

387 09-Jun-22 ENI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RSU Purwogondo Kebumen tujuan klinik 

Gastro belum di buatkan rujkan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RSU dan di buatkan  rujukan 

online BPJS. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

388 09-Jun-22 FAE EMAIL faeXXXX

'Permintaan Lupa%Akun Registrasi Online Ahmad 

Sobirin, 081391003600, 12 Februari 1956

'selamat siang, kode Anda : 597342, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

389 09-Jun-22  00 PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP  satatus kartu penangguhan pembayaran.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

390 09-Jun-22  FA RSMS ONLINE '08XXXX
'Sekarang istri saya lagi dirawat sini diruang dahlia 'Silahkan bisa disampaikan ke perawat y kak untuk bisa 

ditindaklanjuti
D SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

391 09-Jun-22  NU INSTAGRAM  nuXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 09-Jun-22

392 10-Jun-22  00 PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status kartu BPJS PBI tidak di tanggung.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22

393 10-Jun-22 TAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP satus kartu BPJS Mandiri Kls III non aktif 

karna premi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22

394 10-Jun-22 TAR INSTAGRAM  taXXXX

'Informasi jam kunjungan pasien di RSMS 'Mengetahui untuk selama pandemi COVID-19 belum 

diperbolehkan untuk menjenguk pasien, 1 pasien 1 

penunggu.

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22
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395 10-Jun-22 RIS WEBCHAT RisXXXX

'[2022-06-10 09:04:02] : Pendaftaran kontrol. '[2022-06-10 10:13:59] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22

396 10-Jun-22 ANG EMAIL angXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Tatiky13

082236284194

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 30721 D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22

397 10-Jun-22  FA RSMS ONLINE '08XXXX

'Semua inpormasi sudah dijelaskan dan saya sudah 

paham trimaksih atas semua inpormasiny

'Baik kak

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22

398 10-Jun-22 UNT WEBCHAT untXXXX

'[2022-06-10 15:34:48] : Sore kak, mau tanya kalau 

dapet rujukan dari RS sebelumnya untuk dirawat d 

Margono apakah langsung opname atau konsultasi 

dulu sama dokternya. 

'[2022-06-10 19:04:48] : Sore jika rujukan ke poli klinik 

diperiksa dlu oleh dokter kak, jika dokter mengharuskan  

harus rawat inap nanti langsung diinapkan. 
D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22

399 10-Jun-22  MU INSTAGRAM  muXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22

400 10-Jun-22 EDY EMAIL edyXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online nama akun = 

yuwinah123 nomor hp = 081809699786

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 76530 D SOFT COPY T F disetujui 10-Jun-22

401 11-Jun-22 SUG PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX 'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status kartu aktif mandiri kelas III. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-22

402 11-Jun-22 NAB INSTAGRAM  nbXXXX
'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-22

403 11-Jun-22 HAN INSTAGRAM  trXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-22

404 11-Jun-22 TES INSTAGRAM  teXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-22

405 11-Jun-22 YUL INSTAGRAM  anXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Jun-22

406 12-Jun-22 IND EMAIL indXXXX

'Permintaan Lupa%Akun Registrasi Online 

Permintaan Lupa Akun Registrasi Online email = 

indahnovianm3@gmail.com

'Selamat pagi, Nama Akun bisa diisi nomor HP, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 12-Jun-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
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(DIKUASI / 

TIDAK)
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(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 
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/ SOFT COPY 

/ O
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jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak
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ditolak
tgl

PEMBERIAN_I

NF

407 12-Jun-22 ROT WEBCHAT RotXXXX

'[2022-06-12 18:10:28] : Daftar kontrol urologi. '[2022-06-12 19:35:24] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Jun-22

408 12-Jun-22 DAR WEBCHAT avrXXXX

'[2022-06-12 21:40:25] : Jadwal dokter THT hari apa 

ya?. [2022-06-12 21:41:48] : Dan jam brapa?. 

'[2022-06-13 07:31:41] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Jun-22

409 12-Jun-22 DAR WEBCHAT avrXXXX

'[2022-06-12 21:40:25] : Jadwal dokter THT hari apa 

ya?. [2022-06-12 21:41:48] : Dan jam brapa?. 

'[2022-06-13 07:31:41] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Jun-22

410 13-Jun-22 TAT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RS Banjarpatoman , sudah ada rujukan 

aplikasi BPJS tetapi rujukan RS/rujukan dr tidak ada.

'Koordinasi dengan petugas RS  dan setelah di konfirmasi 

ternyata rujuak RS terselip dan tertinggal di RS dan akhirnya 

dikirm melalui telegram dan kami cetakankan rujukan RS tsb.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

411 13-Jun-22 MEI EMAIL meiXXXX

'Permintaan aktivasi akun RSMS online Dengan no 

hp 08562905628 email 

meibangkitmubaroh@gmail.com

'selamat pagi, kode Anda : 592736, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

412 13-Jun-22 LIN WEBCHAT rifXXXX

'[2022-06-13 08:58:53] : Mau daftar caranya 

bagaimana yah. 

'[2022-06-13 09:55:35] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

413 13-Jun-22 SUD PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan RS Mitra Idaman kota Banjar, di rujukan Rs 

di tujukan ke klinik Bedah Onkologi DX. Ca Coolon di 

rujukan aplikasi BPJS di tujukan ke klinik Bedah 

Urologi.

'Koordinasi dengan petugas RS Mitra Idaman dan di buatkan 

rujukan online yang sesuai.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

414 13-Jun-22  00 EMAIL  00XXXX
'Permintaan aktifitas akun Nama akun:supiyah

No HP:085779284597

'Silahkan masukan nomor 102675 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih.
D SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22
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TIDAK)
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415 13-Jun-22 ITS INSTAGRAM  itXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

416 13-Jun-22 NIN INSTAGRAM  niXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 

pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 

masa berlaku rujukan dari BPJS
D SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

417 13-Jun-22 BIM INSTAGRAM  biXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

418 13-Jun-22 JEF INSTAGRAM  jeXXXX

'Informasi tentang tes DNA 'Mengetahui untuk tindakan tersebut tidak tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

419 13-Jun-22 INA RSMS ONLINE  nuXXXX

'Saya Ina nur hasanah, setelah menjalani endoskopi 

saya diijinkan pulang oleh dr. Arinton, tapi bab saya 

masih hitam dan saya merasakan nyeri yang luar 

biasa sehingga tidak pernah bisa tidur, sementara 

jadwal kontrol saya nanti hari sabtu.. Apa yang bisa 

saya lakukan untuk mereda nyeri, bisakah saya 

berkonsultasi dengan dr. Arinton? 

'Jika ada indikasi kegawatdaruratan silahkan langsung ke IGD 

saja, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 13-Jun-22

420 14-Jun-22 @MS INSTAGRAM  @mXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

421 14-Jun-22 AME INSTAGRAM

'Informasi jika akan kontrol setelah rawat inap di RS 'Mengetahui untuk membawa RM 13 sebagai surat kontrol 

serta kelengkapan pemberkasan pemeriksaan
D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

422 14-Jun-22 JUN PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan RSUD Bumiayu klinik 

onkologi ginekologi belum dionlinekan, pasien hari 

ini terjadwal tindakan radioterapi

'Membantu menghubungi petugas RSUD Bumiayu agar 

rujukan dionlinekan dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik 

onkologi ginekologi. Pasien dapat terlayani berobat ke klinik 

onkologi ginekologi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

423 14-Jun-22 RUS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Minta tolong surat rujukan  dari puskesmas 

kedungbanteng tegal  klinik bedah salah,seharusnya 

ke bedah onkologi riwayat berobat klinik bedah 

onkologi diberi surat rujuk balik

'Kami bantu menghubungi petugas puskesmas 

kedungbanteng tegal agar surat rujukan diperbaiki 

menyesuaikan pengantar rujuk balik untuk kembali berobat 

ke klinik bedah onkologi. Pasien dapat terlayani berobat ke 

klinik bedah onkologi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

424 14-Jun-22 RAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Kapan kartu bpjs bisa aktif 'Kami bantu koordinasi petugas bpjs karena cek SIPP status 

penangguhan pembayaran, Pasien disarankan membayar 

iuran bpjs hari ini dan kartu bpjs akan aktif, selanjutnya 

apabila kartu bpjs sudah aktif pasien disarankan berobat ke 

puskesmas bumiayu dan sistem rujukan online berjenjang. 

Pasien dapat menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22
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425 14-Jun-22 SAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan belum di onlinekan 

dari RSUD cilacap klinik paru

'Membantu menghubungi petugas RSUD Cilacap agar surat 

rujukan di onlinekan dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik 

paru. Pasien dapat terlayani berobat klinik paru hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

426 14-Jun-22 WAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu Surat rujukan RS Santa Maria 

cilacap belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RS Santa maria cilacap 

agar surat rujukan dionlinekan dibuatkan rujukan aplikasi bpjs 

ke klinik hematologi. Pasien dapat terlayani berobat hari ini 

ke klinik hematologi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

427 14-Jun-22 KHA PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Cek keaktifan kartu bpjs karena tidak bisa digunakan 

untuk mendaftar berobat

'Cek data SIPP status PBI APBN tidak ditanggung, pasien 

disarankan untuk lapor ke dinas sosial setempat apabila tidak 

masuk pendataan disarankan alih bpjs mandiri. Pasien dapat 

menerima penjelasan dan hari ini berobat di klinik anak 

dengan penjamin umum.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

428 14-Jun-22 QUE INSTAGRAM  quXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

429 14-Jun-22 ARY WEBCHAT aryXXXX

'[2022-06-14 14:09:18] : Assalamualaikum.,mau 

tanya pasien atas nama ibu sapariyah di ruang 

apa.,?. [2022-06-14 14:09:51] : Dari kebumen Datang 

tadi pagi. 

'[2022-06-14 14:11:22] : Wa'alaikumsalam silahkan bisa ke 

bagian informasi kak untuk ditanyakan. 
D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

430 14-Jun-22 EKA INSTAGRAM

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

431 14-Jun-22 IND INSTAGRAM  ekXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

432 14-Jun-22 DOD EMAIL dodXXXX

'permintaan aktivasi akun RSMS online Miarti123

nomer hp 085329195310

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 95768 D SOFT COPY T F disetujui 14-Jun-22

433 15-Jun-22 IDE  FACEBOOK  idXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22

434 15-Jun-22 ALF EMAIL alfXXXX

'Permintaan aktivasi akun rsms online Nama akun: 

alfian Zaefani Nomor HP: 082334737779

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 15792 D SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22

435 15-Jun-22 ART PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RSU Permata Medika Kebumen tujuan 

klinik Gastro, belum di buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RSU dan segera di buatkan 

rujukan aplikasi ke klinik Gastro. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22

436 15-Jun-22 RIN INSTAGRAM  riXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22

437 15-Jun-22 PAR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Rujukan RSI Wonosobo di rujukan dr atau rujukan 

RS ke klinik onkologi ginekologi Dx Ca Ovari dan di 

rujukan aplikasi BPJS ke bedah onkologi.

'Koordinasi dengan petugas RS dan di buatkan rujukan yang 

sesuai ke klinik Onkologi gynekologi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22

438 15-Jun-22 AMM RSMS ONLINE natXXXX

'Kenapa menunggu di Loket TPPRI ko lama yaa apa 

tidak ada kamar kosong atau knapa yaa karna yg 

breng datang dengan saya sudah d panggil  trima 

kasiih

'Kamar rawat inap pasien disesuaikan dengan kasus dan 

diagnosa penyakit. Mohon maaf atas ketidaknyamannya, 

terimankasih
D SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22
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439 15-Jun-22 WAH WEBCHAT wahXXXX

'[2022-06-15 12:14:16] : poli gash heratologi juma'at 

ada ngga bu??. 

'[2022-06-15 12:20:17] : Selamat siang, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22

440 15-Jun-22  VI  FACEBOOK

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22

441 15-Jun-22 ADE INSTAGRAM  adXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 15-Jun-22

442 16-Jun-22 NUR PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'surat rujukan Rs Allam Medika ditujukan ke klinik 

kebidanan diagnosa supervision of pregnancy with 

history of infertility saran konsultasi dengan Dr Edy 

Priyanto untuk cek tokso karena riwayat 2x 

keguguran apakah bisa dijamin bpjs?

'Membantu Koordinasi loket pendaftaran karena infertility 

(kesuburan) dan untuk cek lab tokso tidak dijamin bpjs, 

apabila hasil laborat tokso positif disarankan pengobatan 

dapat dijamin bpjs dengan melampirkan surat rujukan online. 

Pasien disarankan berobat dengan penjamin umum, karena 

jadwal Dr Edy hari selasa pasien dibantu registrasi online 

untuk tgl 21 juni. Pasien dapat menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-22

443 16-Jun-22  MA INSTAGRAM  maXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena 

masih pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-22

444 16-Jun-22 RAI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar berobat klinik 

hematologi karena surat rujukan sebelumnya atas 

nama ratini, sebelumnya bernama ratini, karena 

salah dan data capil atas nama Raini pasien 

mengurus perubahan nama ke kantor bpjs menjadi 

Raini dan kartu langsung aktif, namun surat rujukan 

sebelumnya tidak bisa digunakan bagaimana 

solusinya

'Membantu koordinasi dengan petugas bpjs surat rujukan 

sebelumnya tidak bisa digunakan karena atas nama ratini dan 

sekarang berganti nama raini. pasien dibantu untuk 

mengurus rujukan ke puskesmas purwokerto timur. Pasien 

dapat terlayani berobat hari ini klinik hematologi dengan 

surat rujukan dari puskesmas purwokerto timur.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-22

445 16-Jun-22 SUM PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien kontrol hari ini klinik bedah urologi tapi 

belum mengurus surat rujukan baru, Pasien sudah 

mengurus surat rujukan untuk hemodialisa bukan ke 

bedah urologi sebelumnya  surat kontrol RM 13 

sudah digunakan untuk mendaftar ke Hemodialisa. 

Mohon dibantu solusinya agar bisa berobat ke klinik 

bedah urologi

'Menyampaikan permohonan maaf surat kontrol RM 13 

sudah digunakan untuk mendaftar hemodialisa, untuk 

kontrol klinik bedah urologi wajib membawa surat rujukan 

baru. Karena kesalahpahaman antara petugas klinik bedah 

urologi dan pasien selanjutnya membantu menghubungi 

petugas puskesmas rawalo agar bisa dibantu membuatkan 

surat rujukan ke klinik bedah urologi. Pasien dapat terlayani 

berobat hari ini klinik bedah urologi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
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jika tidak
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ditolak
tgl
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NF

446 16-Jun-22 TIT WEBCHAT titXXXX

'[2022-06-16 12:23:34] : Halo. Selamat siang. Anak 

saya dirujuk ke RSUD Margono karena akan 

melakukan USG jantung atau Echocardiografi, kapan 

jadwal praktek dokter jantung?. 

'[2022-06-16 20:13:18] : Selamat sore, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-22

447 16-Jun-22 SAK RSMS ONLINE
'Pak pasien kontrol tgl 20 sekarang obat sudah habis 

gemana itu

'Jika menggunakan penjamin umum silahkan periksa saja kak
D SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-22

448 16-Jun-22 NOV TWITER  @vXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-22

449 16-Jun-22 LAT WEBCHAT latXXXX

'[2022-06-16 22:05:12] : Selamat Malam. Ijin 

bertanya mengenai pelayanan pemeriksaan MRI. 

'[2022-06-17 06:13:43] : Untuk tindakan MRI terjadwal kak, 

silahkan bisa tlpn ke RSMS (0281)632708 untuk 

disambungkan ke Radiologi untuk menanyakan jadwal pada 

jam kerja kak, terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 16-Jun-22

450 17-Jun-22 BUD  FACEBOOK  buXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 17-Jun-22

451 17-Jun-22 SOF PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu tidak bisa mendaftar berobat klinik 

dalam karena surat rujukan belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RSI Purwoketo agar surat 

rujukan di online kan dibuatkan rujukan aplikasi bpjs tujuan 

klinik penyakit  dalam, pasien dapat terlayani berobat hari ini 

klinik penyakit dalam.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Jun-22

452 17-Jun-22 SIT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RSUD Cilacap ke 

klinik endokrin tidak bisa mendaftar berobat karena 

rujukan belum di onlinekan, dan tidak ada jadwal 

pelayanan klinik endokrin.

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSUD Cilacap 

untuk segera di buatkan rujukan aplikasi online BPJS ke klinik 

endokrin sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat 

terlayani hari ini di klinik endokrin geriatri.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Jun-22

453 17-Jun-22 SIT PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'mohon dibantu menghubungi Surat rujukan RS 

Mitra Siaga Tegal tujuannya bukan klinik bedah 

onkologi tapi klinik onkologi ginekologi

'Membantu menghubungi petugas RS Mitra siaga Tegal agar 

surat rujukan aplikasi bpjs menyesuaikan diagnosa dan 

rujukan manual dokter ke klinik onkologi ginekologi. Pasien 

dapat terlayani berobat hari ini ke klinik onkologi ginekologi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Jun-22

454 17-Jun-22 KAG TWITER  @kXXXX

'Informasi tentang pendaftaran surat kesehatan 

jasmani, rohani serta napza, serta alur 

pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat 

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 17-Jun-22

455 17-Jun-22 OGI TWITER  @OXXXX

'Informasi tentang pendaftaran surat kesehatan 

jasmani, rohani serta napza, serta alur 

pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat 

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 17-Jun-22

456 17-Jun-22 OGI INSTAGRAM  ogXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 17-Jun-22

457 18-Jun-22 JUN PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan RS majenang belum di 

onlinekan

'Membantu menghubungi petugas Rs majenang agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs ke klinik syaraf. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Jun-22
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458 18-Jun-22 LAS INSTAGRAM  kiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 18-Jun-22

459 19-Jun-22 SAR EMAIL sarXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama akun : 

sarahsupriyanti Nomor Hp : 0895338400496

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 89512 D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-22

460 19-Jun-22 '08 RSMS ONLINE '08XXXX

'Slamat pagi. Sya ada pertanyaan untuk daftar 

antrian poli gastroentero hepatologi untuk tgl 23 ko 

blm muncul ya

'Pagi kak mimin coba bisa kak, silahkan dicoba kembali y

D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-22

461 19-Jun-22 RET WEBCHAT DioXXXX

'[2022-06-19 16:08:18] : Mau tanya klo mau cek ke 

dokter bedah mulut. Itu nyesuain jadwal dokternya 

kah atau bosa lebih awal ya. Saya mau cabut gigi 

bungsu yg impaksi . Mau registrasi onlin tapi tidak 

bisa karna belum ada nomor pasien. Ini gimana ya. 

[2022-06-19 16:11:43] : Bisa bantu infonya. 

'[2022-06-19 19:53:35] : Silahkan memilih pasien baru kak 

dipendaftaran online. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-22

462 19-Jun-22 GAL EMAIL galXXXX

'Selamat malam, Saya cidera ACL udah 2 tahun. Kalo 

mau operasi acl pakai BPJS tingkat3 itu bisa ngga ya 

min?

'Selamat pagi, Silahkan membawa rujukan BPJS silahkan ke 

faskes1 terlebih dahulu y kak, terima kasih D SOFT COPY T F disetujui 19-Jun-22

463 20-Jun-22 KIS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibanru surat rujukan RS Anna lasmanah 

banjarnegara belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas Rs Anna lasmanah agar 

dibuatkan rujukan aplikasi bpjs klinik onkologi ginekologi. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-22

464 20-Jun-22 RIF EMAIL rifXXXX
'permintaan lupa password registrasi online Rifqi 

rizaldy,082123427607,10 oktober 1994

'selamat pagi, untuk kode Lupa Password Anda : 650274, 

terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-22

465 20-Jun-22 MAR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RS Emanuel tidak 

bisa mendaftar karena data di entry tidak sesuai. 

Rujukan dokter ke klinik gastro rujukan aplikasi BPJS 

ke klinik ginjal hipertensi.

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RS Emanuel 

untuk edit data membetulkan rujukan aplikasi online BPJS ke 

klinik gastro sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dibantu 

daftar online untuk hari selasa karena hari ini tidak ada 

pelayanan klinik gastro.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-22

466 20-Jun-22 NON PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RSUD Ciamin ke 

klinik bedah saraf tidak bisa mendaftar karena 

rujukan belum di onlinekan

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSUD Ciamis 

untuk segera di buatkan rujukan aplikasi online BPJS ke klinik 

bedah saraf sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat 

terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-22

467 20-Jun-22 DIA PPID diaXXXX

'Saya melakukan vaksinasi 1 di RSUD Margono 

Soekarjo pada 5 Agustus 2021 namun di riwayat 

vaksinasi dan sertifikat dari NIK saya yang muncul 

justru atas nama orang lain. Bagaimanakah alur 

perbaikannya? Karena saat vaksin 2 yang muncul 

juga atas nama orang lain. dan vaksinasi ke 3 saya 

belum bisa terinput

'V1 sudah diinput dan V2 akan diinput besok karena harus 

beda hari kak, dikarenakan ada beda data jadi kitA input dari 

awal lagi. Ditunggu y kak

D SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-22

468 20-Jun-22 ELL INSTAGRAM  waXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-22

469 20-Jun-22 SAL EMAIL salXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Isasajid dan 

nomer 081385784884

'Selamat pagi, nomor tersebut belum ada kak, silahkan 

membuat akun registrasi kembali dengan nomor telepon 

tersebut

D SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-22
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470 20-Jun-22 YUN WEBCHAT yunXXXX

'[2022-06-20 19:30:47] : Selamat malam maf mau 

nanya. Besok apa ada jadwal dokter bedah..???. 

'[2022-06-20 20:10:02] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 20-Jun-22

471 21-Jun-22 RAD INSTAGRAM  syXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-22

472 21-Jun-22 ROS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RSU Pandega ke 

klinik gastro entero hepatologi tidak bisa mendaftar 

karena belum ada rujukan dari dokter yang 

memeriksa di RSU Pandega

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSU Pandega 

untuk membuatkan dan mengirimkan kembali rujukan dari 

dokter yang memeriksa di klinik RSU Pandega. Pasien dapat 

terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-22

473 21-Jun-22 SUR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'mohon dibantu surat rujukan manual dokter dari RS 

Islam Purwokerto tidak dibawakan hanya rujukan 

aplikasi bpjs.

'Membantu menghubungi petugas RS Islam Purwokerto agar 

surat rujukan manual dokter tujuan klinik paru dikirimkan. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-22

474 21-Jun-22 ADI TWITER  @aXXXX

'Informasi jam kunjungan pasien di RSMS 'Mengetahui untuk selama pandemi COVID-19 belum 

diperbolehkan untuk menjenguk pasien, 1 pasien 1 

penunggu. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-22

475 21-Jun-22 REN INSTAGRAM  reXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Jun-22

476 22-Jun-22 LEN INSTAGRAM  seXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-22

477 22-Jun-22 THO RSMS ONLINE '08XXXX

'Saya dpt jadwal kontrol ke klinik hematologi 

onkologi tgl 30 juni 2022, tp saya tiba2 dpt WA dr 

rumah sakit supaya kontrol pd tgl 23 juni 22. Lalu 

bagaimana kelanjutannya ya? Karena di surat kontrol 

yg tertulis tanggal 30.

'Silahkan ikuti tanggal sesuai tgl kontrol disurat kontrol 

kak,terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-22

478 22-Jun-22 LOT EMAIL lotXXXX
'Permintaan aktivasi akun RSMS Online Nama akun : 

Lot Mukti Nomor HP : 085886777174

'Silahkan masukan nomor 135680 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih.
D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-22

479 22-Jun-22 YUN INSTAGRAM  yuXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-22
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480 22-Jun-22 ATI WEBCHAT atiXXXX

'[2022-06-22 16:03:51] : Kalau semisal saya pindah 

pakai umum, untuk jadwalnya apakah bisa lebih 

cepat dari 14 Juli? Terimakasih. 

'[2022-06-23 00:48:16] : Untuk tindakan sesuai yang 

dijadwalkan kak, terima kasih. D SOFT COPY T F disetujui 22-Jun-22

481 23-Jun-22 FIT INSTAGRAM  liXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 23-Jun-22

482 23-Jun-22 YUL INSTAGRAM  yuXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 23-Jun-22

483 24-Jun-22 ROS INSTAGRAM  roXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-22

484 24-Jun-22 WIL INSTAGRAM  wiXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 

pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 

masa berlaku rujukan dari BPJS
D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-22

485 24-Jun-22 YUL PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status  kartu aktif BPJS mandiri kelas III.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-22

486 24-Jun-22 GHA PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX
'Rujukan RSUD Banyumas ke klinik THT belum di 

onlinekan.

'Koordinasi dengan petugas RSUD dan segera di buatkan 

rujukan  online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-22

487 24-Jun-22 FAH INSTAGRAM  faXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-22

488 24-Jun-22 NAD INSTAGRAM  naXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik gigi & mulut 

apakah bisa tercover BPJS?

'Mohon maaf saat ini pelayanan klinik tidak dijamin BPJS baik 

di RS Margono & Geriatri, silahkan jika menggunakan BPJS 

bisa ke Faskes 1 terdekat
D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-22

489 24-Jun-22 UHT INSTAGRAM  uhXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Jun-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN_I

NF

490 25-Jun-22 II INSTAGRAM

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Jun-22

491 25-Jun-22 TIT RSMS ONLINE titXXXX

'Dear Team

Mohon info apakah bisa menanyakan password 

akun a.n Titi Mardiyati

Karena mau ganti hape tapi saat login dg hape yg 1 

login gagal terus dan no hape sudah tidak aktif jadi 

tidak bisa menerima kode aktivasi. Terima Kasih

'Jika nomor HP sudah tidak aktif silahkan bisa membuat akun 

lagi dengan nomor HP yang baru dan aktif kak

D SOFT COPY T F disetujui 25-Jun-22

492 25-Jun-22 THI INSTAGRAM  thXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Jun-22

493 26-Jun-22 ED TWITER  @aXXXX

'Informasi tentang biaya surat kesehatan jasmani, 

rohani serta napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau 

download RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 

07.00-10.30, untuk link lengkapnya bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/

?utm_medium=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 26-Jun-22

494 26-Jun-22 HAN INSTAGRAM  haXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 26-Jun-22

495 26-Jun-22 ALE INSTAGRAM  seXXXX

'Informasi tentang pelayanan bedah vaskuler di 

RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 26-Jun-22

496 26-Jun-22 NOR INSTAGRAM  noXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 26-Jun-22

497 27-Jun-22 LUC INSTAGRAM  luXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN_I

NF

498 27-Jun-22 YEF EMAIL yefXXXX

'Permintaan aktifasi akun RSMS online Nama akun : 

Supinah65 No HP : 085291340016

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 69405 D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

499 27-Jun-22 RIY INSTAGRAM  riXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

500 27-Jun-22  DI INSTAGRAM  diXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

501 27-Jun-22 NIN EMAIL ninXXXX

'Selamat siang, Saya Nindi ayu lestari dari Tegal saya 

ingin bertanya jika ingin meneruskan rujukan dari RS 

. Soesilo Slawi gimana caranya ya? Lalu apa bisa kita 

mengambil nomor antrian online? Karna kendala 

jarak

yang lumayan jauh mungkin bisa di bantu ???? 

terimakasih.

'selamat siang, untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

502 27-Jun-22 AH RSMS ONLINE

'Selamat siang. Maaf mau tanya.. saya dapat rujukan 

dari RSUD Bumiayu ke RSUD Margono. APa bila kami 

datangnya ke Unit Geriatri bisa?

'Siang kak, Untuk layanan geriatri untuk pasien VIP kak jika 

mengunakan BPJS akan ada tambahan iur biaya D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

503 27-Jun-22 ARY TWITER  @AXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

504 27-Jun-22 GAL INSTAGRAM  gaXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal 

pemeriksaan 

'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek 

masa berlaku rujukan dari BPJS
D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

505 27-Jun-22 MAT  FACEBOOK  maXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik gigi & mulut 

apakah bisa tercover BPJS?

'Mohon maaf saat ini pelayanan klinik tidak dijamin BPJS baik 

di RS Margono & Geriatri, silahkan jika menggunakan BPJS 

bisa ke Faskes 1 terdekat
D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

506 27-Jun-22 ASA RSMS ONLINE '08XXXX

'Untuk rujukan dr faskes 1 masih berlaku sampai 

agustus 2022..tp kalo untuk penggunaan beda 

dokter apakah harus ada rujukan baru..mohon 

infonya

'Jika masih dalam 1 poli klinik tidak perlu  kak, jika besa poli 

harus membuat rujukan baru
D SOFT COPY T F disetujui 27-Jun-22

507 28-Jun-22 TAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien rutin klinik hematologi onkologi penjamin 

BPJS tidak bisa mendaftar berobat karena tidak 

mengurus rujukan baru ( sdh dibuatkan rujuk balik 

untuk mengurus rujukan )

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi Puskesmas 

Gumelar untuk membuatkan rujukan aplikasi online BPJS ke 

klinik hematologi onkologi  sesuai dengan rujuk balik. Pasien 

dapat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN_I

NF

508 28-Jun-22 WAS PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RSU 

Muhamadiyah Siti Aminah ke klinik bedah saraf tidak 

bisa mendaftar karena rujukan belum online

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RSU 

Muhamadiyah Siti Aminah untuk membuatkan rujukan 

aplikasi online BPJS ke klinik bedah saraf sesuai dengan 

rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

509 28-Jun-22 AMA PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari Puskesmas 

Jatilawang ke klinik kebidanan tidak bisa mendaftar 

karena rujukan belum di onlinekan  ( dibawakan 

rujukan belum dionlinekan )

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi Puskesmas 

Jatilawang untuk membuatkann rujukan aplikasi online BPJS 

ke klinik kebidanan sesuai rujukan dokter. Pasien dapat 

terlayani hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

510 28-Jun-22 SOL EMAIL solXXXX
'Permintaan Aktivasi Akun RSMC Online Nama Akun 

: Soliah 19 No hp : 085816147596

'selamat siang, untuk kode Anda : 218530, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

511 28-Jun-22 ZIA WEBCHAT larXXXX

'[2022-06-28 11:53:27] : Kak mau tanya informasi 

tentang imunisasi BCG. Ada jadwalnya atau bisa 

langsung datang?. 

'[2022-06-28 18:25:44] : Untuk imunisasi BCG silahkan ke 

puskesmas saja kak. D SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

512 28-Jun-22 ARI PENGADUAN LANGSUNG  00XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan dari RS Hermina ke 

klinik bedah saraf tidak bisa mendaftar karena data 

di entry tidak sesuai. rujukan aplikasi online BPJS ke 

klinik saraf

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi RS Hemina 

untuk edit data membetulkan rujukan aplikasi online BPJS ke 

klinik bedah saraf sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat 

terlayani hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

513 28-Jun-22 EKA INSTAGRAM  ekXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan 

pekerjaan tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di 

website RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

514 28-Jun-22 FUR TWITER  @nXXXX

'Informasi tentang dokter spesialis andrologi di 

RSMS

'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

515 28-Jun-22 SOL WEBCHAT SolXXXX

'[2022-06-28 17:31:18] : Maaf mau tanya cara 

mendaftr gua online gimana nggih. 

'[2022-06-28 18:26:09] : Selamat malam, jadwal dokter bisa 

dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik   pendaftaran online bisa melalui 

website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". 

jam pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum 

pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

516 28-Jun-22 HAN INSTAGRAM  haXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Jun-22

517 29-Jun-22 SOF EMAIL sofXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Onilne Nama akun : 

Shofiya Muna,No.Tlp 085880172055

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 83769 D SOFT COPY T F disetujui 29-Jun-22

518 29-Jun-22 _AY INSTAGRAM  tiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Jun-22

519 29-Jun-22 IPN INSTAGRAM  ipXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 29-Jun-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
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520 29-Jun-22 HES INSTAGRAM  @hXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Jun-22

521 30-Jun-22 UNT RSMS ONLINE ungXXXX
'Maaf, saya sedang mencoba fitur ini. Mtr nuwun. 

Sukses selalu buat Rs Margono.

'Selamat pagi, baik kak terima kasih
D SOFT COPY T F disetujui 30-Jun-22

522 30-Jun-22 YUL INSTAGRAM  yuXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan 

jadwal klinik

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website 

kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online 

atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". 

silahkan mendaftar secara mandiri untuk registrasi online 

tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal 

Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 30-Jun-22

523 30-Jun-22 RAS EMAIL rasXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online 

RasiahClp2121

083143327911

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada 

Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 59312 D SOFT COPY T F disetujui 30-Jun-22
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