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REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK LAMPIRAN VIII

RSUD. PROF. DR. MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO PERATURAN KOMISI INFORMASI

BULAN OKTOBER TAHUN 2022 Nomor I Tahun 2021 Tentang

1
01 
Oktober 
2022

A NN

TANJUNG, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08823982
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
01 Oktober 
2022

01 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

2
01 
Oktober 
2022

A NN
MANDIRA
NCAN, 
KEBASEN

08820080
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
01 Oktober 
2022

01 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

3
01 
Oktober 
2022

S NN BREBES
08515971
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
01 Oktober 
2022

01 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

4
01 
Oktober 
2022

BA NN

KRANDEG
AN, 
PURING 
KEBUMEN

08773480
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
01 Oktober 
2022

01 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER

5
01 
Oktober 
2022

P NY

TOYAREJA
, 
PURBALIN
GGA

08954113
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
01 Oktober 
2022

01 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

6
01 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
01 Oktober 
2022

01 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

01 KALIBAGO 08521123 RESUME 01 Oktober 04 Oktober 

OKTOBER

7
01 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
01 Oktober 
2022

04 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

8
01 
Oktober 
2022

E NY

SOKANEGA
RA, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

08584823
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
01 Oktober 
2022

01 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

9
03 
Oktober 
2022

AS NY

KRAJAN 
SUDUNGD
EWO, 
KERTEK

08122861
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
03 Oktober 
2022

03 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU
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10
03 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
03 Oktober 
2022

04 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

11
03 
Oktober 
2022

M TN WANGON
08584288
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
04 Oktober 
2022

04 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

12
03 
Oktober 
2022

TM NY
JOGOMUL
YO, 
BUAYAN

08384443
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
04 Oktober 
2022

04 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

13
03 
Oktober PB TN

BANYUMA
S

'0857126X
XXX

POLRI
RESUME 
MEDIS 

VISUM √ SUDAH √ √ DISETUJUI
06 Oktober 
2022

06 Oktober 
2022

200,000      TUNAI KEU13 Oktober 
2022

PB TN
S XXX

POLRI
MEDIS 

VISUM √ SUDAH √ √ DISETUJUI
2022 2022

200,000      TUNAI KEU

14
03 
Oktober 
2022

PB TN KEBUMEN POLRI
RESUME 
MEDIS 

VISUM √ SUDAH √ √ DISETUJUI
06 Oktober 
2022

BLM 
DIAMBIL

- -

15
03 
Oktober 
2022

PB TN KEBUMEN POLRI
RESUME 
MEDIS 

VISUM √ SUDAH √ √ DISETUJUI
06 Oktober 
2022

BLM 
DIAMBIL

- -

16
04 
Oktober 
2022

D TN

KARANGA
NYAR, 
JATILAWA
NG

BURUH SKL
AKTA 
KELAHIRAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
04 Oktober 
2022

04 Oktober 
2022

30,000        TUNAI KEU

17
04 
Oktober 
2022

Y NY
DUKUHTU
RI, 
BUMIAYU

08577549
XXXX

IRT
SUKET 
MENINGGAL 
DUNIA

 UTK 
MENGURUS 
JR

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
04 Oktober 
2022

04 Oktober 
2022

- -

18
04 
Oktober 
2022

K NY
PETAHUNA
N, 
PEKUNCEN

08532947
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
04 Oktober 
2022

05 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

19
06 
Oktober 
2022

M NY
KEMBARA
N

08587606
XXXX

IRT
SALINAN 
RESUME 
MEDIS

UTK 
MENGURUS 
BPJS

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
06 Oktober 
2022

06 Oktober 
2022

- -

06 
20

06 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
07 Oktober 
2022

07 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

21
06 
Oktober 
2022

HP TN

PERUM 
BOJONG, 
BANYUMA
S

08122657
XXXX

PNS
RESUME 
MEDIS 

UTK 
PERMOHONA
N MUTASI

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
10 Oktober 
2022

10 Oktober 
2022

50,000        TUNAI KEU

22
07 
Oktober 
2022

NPP NY
BANJARNE
GARA

08574747
XXXX

BIDAN

DATA 
KRONOLOGIS 
KEMATIAN 
BAYI

PELACAKAN 
KASUS 
KEMATIAN 
BAYI

√ √ √ DISETUJUI
07 Oktober 
2022

07 Oktober 
2022

-                   -
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23
07 
Oktober 
2022

PA NY

PANCUREN
DANG, 
AJIBARAN
G

08232626
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
10 Oktober 
2022

10 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

24
07 
Oktober 
2022

AL NY
TEBET 
TIMUR, 
JAKARTA

08121224
XXXX

AGEN 
ASURANSI

RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
INTRA ASIA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
11 Oktober 
2022

11 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

25
10 
Oktober 
2022

AK SDR CIAMIS
08224014
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SALINAN 
RESUME 
MEDIS

UTK 
ASURANSI 
TASPEN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
10 Oktober 
2022

10 Oktober 
2022

- -

10 BALOKANG 08522383 RESUME 10 Oktober 11 Oktober 
26

10 
Oktober 
2022

T TN
BALOKANG
, BANJAR

08522383
XXXX

PNS
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
10 Oktober 
2022

11 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

27
10 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
11 Oktober 
2022

11 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

28
10 
Oktober 
2022

WL NY

TAMBAKRE
JA, 
CILACAP 
SEL

08820081
XXXX

MAHASISWA
RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
AXA MANDIRI

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
11 Oktober 
2022

11 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

29
10 
Oktober 
2022

MN SDR JAKARTA
(021) 
29XXXX

AGEN 
ASURANSI

RESUME 
MEDIS 

Nasional Life 
Insurance Jkt

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
13 Oktober 
2022

18 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

30
10 
Oktober 
2022

MN SDR JAKARTA
(021) 
29XXXX

AGEN 
ASURANSI

RESUME 
MEDIS 

Nasional Life 
Insurance Jkt

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
25 Oktober 
2022

26 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

31
11 
Oktober 
2022

J TN

PASIR 
KIDUL, 
PURWOKE
RTO 
BARAT

08213668
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BUMIPUTERA

√ √ √ DISETUJUI 11/10/22 20/10/22 150,000      TUNAI KEU

32
11 
Oktober S NY

SOKARJA 08956064
IRT SKL

AKTA 
√ SUDAH √ √ DISETUJUI

11 Oktober 11 Oktober 
30,000        TUNAI KEU32 Oktober 

2022

S NY
SOKARJA 
KULON

08956064
XXXX

IRT SKL
AKTA 
KELAHIRAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
11 Oktober 
2022

11 Oktober 
2022

30,000        TUNAI KEU

33
11 
Oktober 
2022

W NY

KARANGTE
NGAH 
BATURRAD
EN

08570190
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
12 Oktober 
2022

12 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

34
11 
Oktober 
2022

N NY

LINGGASA
RI, 
KEMBARA
N

08570822
XXXX

BURUH
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
12 Oktober 
2022

12 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

35
12 
Oktober 
2022

AMR NY CIREBON
08122460
XXXX

MAHASISWA

DATA KASUS 
ENDOMETRI
OSIS DAN 
INFERTILITA

SURVEY 
PENDAHULUA
N

√ √ √ √ DISETUJUI
12 Oktober 
2022

12 Oktober 
2022

125,000      TUNAI KEU
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36
12 
Oktober 
2022

NOR NY

DSN. 
NYALINDU
NG, 
CIMERAK, 
PANGAND
ARAN

08562441
XXXX

MAHASISWA

DATA KASUS 
PERSALINAN 
DENGAN 
PRESENTASI 
SUNGSANG

SURVEY 
PENDAHULUA
N

√ √ √ √ DISETUJUI
12 Oktober 
2022

12 Oktober 
2022

125,000      TUNAI KEU

37
12 
Oktober 
2022

RAA NY

PONDOK 
MARTOLO
YO, 
PANGGUN
G, KOTA 

08776408
XXXX

MAHASISWA
DATA KASUS 
RUPTUR 
PERINEUM

SURVEY 
PENDAHULUA
N

√ √ √ √ DISETUJUI
12 Oktober 
2022

12 Oktober 
2022

125,000      TUNAI KEU

G, KOTA 
TEGAL

38
12 
Oktober 
2022

EL NY
REMPOAH, 
BATURRAD
EN

08591484
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
12 Oktober 
2022

12 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

39
12 
Oktober 
2022

S NY

GUMIWAN
G, 
PURWANE
GARA

08132871
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
13 Oktober 
2022

13 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

40
12 
Oktober 
2022

G NY
KRAMAT, 
KEMBARA
N

08521239
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
BUMPUTERA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
13 Oktober 
2022

13 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

41
13 
Oktober 
2022

GSA NY
MOGO, 
PEMALANG

08571303
XXXX

MAHASISWA
DATA KASUS 
BAYI 
PREMATUR 

SURVEY 
PENDAHULUA
N

√ √ √ √ DISETUJUI
13 Oktober 
2022

13 Oktober 
2022

125,000      TUNAI KEU

42
13 
Oktober 
2022

R SDR JUMO
08529219
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
13 Oktober 
2022

13 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

43
13 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
14 Oktober 
2022

14 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER

TLAHAB 

44
13 
Oktober 
2022

K NY

TLAHAB 
LOR, 
KARANGRE
JA

08571275
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
14 Oktober 
2022

14 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

45
14 
Oktober 
2022

ET TN

PADARING
AN, 
PURWADA
DI

08319355
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
14 Oktober 
2022

14 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

46
14 
Oktober 
2022

S NY BREBES
08515971
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
14 Oktober 
2022

14 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU
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47
14 
Oktober 
2022

S NY

GAMBARS
ARI, 
KEMANGK
ON

08587826
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
14 Oktober 
2022

14 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

48
14 
Oktober 
2022

T NY
PURWOKE
RTO 
UTARA

08562628
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
FWD

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
17 Oktober 
2022

22 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

49
15 
Oktober 
2022

DYA NY
BRECERK, 
KALIGOND
ANG

08571239
XXXX

IRT SKL
AKTA 
KELAHIRAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
15 Oktober 
2022

15 Oktober 
2022

30,000        TUNAI KEU

15 LUWUNGG
50

15 
Oktober 
2022

K SDR
LUWUNGG
EDE, 
LARANGAN

08572706
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
17 Oktober 
2022

17 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

51
15 
Oktober 
2022

R TN
KR LEWAS, 
JATILAWA
NG

08154262
XXXX

PENSIUNAN
RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
BNI LIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
17 Oktober 
2022

17 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

52
17 
Oktober 
2022

A SDR

KOBER, 
PURWOKE
RTO 
BARAT

08572626
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI
17 Oktober 
2022

17 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

53
17 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
18 Oktober 
2022

18 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

54
17 
Oktober 
2022

PP NY
PURWOKE
RTO

08964909
XXXX

MAHASISWA
RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
BUMIPUTERA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
18 Oktober 
2022

18 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

55
17 
Oktober 
2022

S TN

GUNUNGT
AWANG, 
SELOMERT
O

08880669
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
17 Oktober 
2022

17 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

BOJONGSA

56
17 
Oktober 
2022

M TN

BOJONGSA
RI, 
KEMBARA
N

08529059
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
19 Oktober 
2022

19 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

57
17 
Oktober 
2022

SS TN
PEKUNCEN
, KROYA 
CILACAP

08213483
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
19 Oktober 
2022

19 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

58
17 
Oktober 
2022

PA NY

PANCUREN
DANG, 
AJIBARAN
G

08232626
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
19 Oktober 
2022

19 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU
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59
18 
Oktober 
2022

A NY
WIRADADI
, 
SOKARAJA

08138351
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
18 Oktober 
2022

18 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

60
18 
Oktober 
2022

ZAN NN

TIPAR 
KIDUL, 
AJIBARAN
G, 
BANYUMA
S

08139339
XXXX

MAHASISWA

DATA KASUS 
STROKE 
TAHUN 2017-
2022

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI
18 Oktober 
2022

18 Oktober 
2022

350,000      TUNAI KEU

18 KARANGM

61
18 
Oktober 
2022

R NY

KARANGM
ANGU, 
BATURRAF
DEN

08522751
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
18 Oktober 
2022

18 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

62
18 
Oktober 
2022

M TN

BOJONGSA
RI, 
KEMBARA
N

08529059
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
19 Oktober 
2022

19 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

63
18 
Oktober 
2022

RA NY
MINDAKA, 
TARUB

08190652
XXXX

GURU
RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
KSK 
INSURANCE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
19 Oktober 
2022

25 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

64
19 
Oktober 
2022

S TN

BANJARSA
RI, 
AJIBARAN
G

08586540
XXXX

BURUH SKL
AKTA 
KELAHIRAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
19 Oktober 
2022

19 Oktober 
2022

30,000        TUNAI KEU

65
19 
Oktober 
2022

PA NY

PANCUREN
DANG, 
AJIBARAN
G

08232626
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
19 Oktober 
2022

19 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

66
19 
Oktober 
2022

MU NY
PANDAK, 
BATURRAD
EN

08122954
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
19 Oktober 
2022

19 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

SIDANEGA

67
19 
Oktober 
2022

DRP NN

SIDANEGA
RA, 
CILACAP 
TENGAH

08570157
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
20 Oktober 
2022

20 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

68
19 
Oktober 
2022

S TN
PAMIJEN, 
SOKARAJA

08570088
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
20 Oktober 
2022

20 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

69
19 
Oktober 
2022

AF NY
BOBOTSAR
I

08579929
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
20 Oktober 
2022

20 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

70
19 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
20 Oktober 
2022

20 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU
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71 20/10/22 S TN
BINORON
G, 
BAWANG

08213514
XXXX

PENSIUNAN
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
SIMAS JIWA

√ √ √ DISETUJUI 20/10/22 27/10/22 150,000      TUNAI KEU

72
20 
Oktober 
2022

S TN
CIKAKAK, 
WANGON

08574758
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

SUKET 
MENINGGAL 
DUNIA

UTK 
ASURANSI 
BANK

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
20 Oktober 
2022

20 Oktober 
2022

- -

73
20 
Oktober 
2022

I NY
KUTOANY
AR, KEDU

08560046
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
JAMKRIDA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
22 Oktober 
2022

24 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

74
20 
Oktober T NY

KALIMATI, 
ADIWERN

08822650
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
20 Oktober 
2022

20 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU74 Oktober 
2022

T NY ADIWERN
A 

XXXX
IRT

MEDIS 
JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI

2022 2022
150,000      TUNAI KEU

75
21 
Oktober 
2022

AK SDR CIAMIS
08522390
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SALINAN 
RESUME 
MEDIS 

UTK 
ASURANSI 
TASPEN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
21 Oktober 
2022

21 Oktober 
2022

- -

76
21 
Oktober 
2022

IA NY

TELUK, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08953223
XXXX

MAHASISWA
RESUME 
MEDIS 

JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI
22 Oktober 
2022

26 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

77
21 
Oktober 
2022

SS TN
PANDAK, 
BATURRAD
EN

08572342
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS 

JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI
22 Oktober 
2022

22 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

78
22 
Oktober 
2022

PBU TN KLATEN
08122967
XXXX

MAHASISWA

DATA CA 
PROSTAT 
DAN BPH 
2014 -2022

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI
22 Oktober 
2022

22 Oktober 
2022

- -

79
22 
Oktober 
2022

WF TN
REMPOA, 
CIPUTAT 
TIMUR

08154586
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SALINAN 
SUKET 
MENINGGAL

MEMBUAT 
AKTA 
KEMATIAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
22 Oktober 
2022

22 Oktober 
2022

- -

80
22 
Oktober 
2022

I NY
KUTOANY
AR, KEDU

08560046
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI
22 Oktober 
2022

BLM 
DIAMBIL

150,000      TUNAI KEU

22 
81

22 
Oktober 
2022

YM NY
CIBENDA, 
PARIGI

08131363
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

ASURANSI 
CAR LIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
24 Oktober 
2022

25 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

82
22 
Oktober 
2022

NA NY

SELAKAMB
ANG, 
KALIGOND
ANG

08582629
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SALINAN 
RESUME 
MEDIS

MENGURUS 
IJIN TIDAK 
MASUK KERJA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
22 Oktober 
2022

22 Oktober 
2022

- -

83
23 
Oktober 
2022

DW NY
BANGSRI, 
JEPARA

08586573
XXXX

IRT
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
23 Oktober 
2022

25 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

84
24 
Oktober 
2022

P TN
BANCARKE
MBAR

08222797
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
AXA MANDIRI

√ √ √ DISETUJUI 24/10/22 28/10/22 150,000      TUNAI KEU
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85
24 
Oktober 
2022

R NY CILACAP
08164287
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 24/10/22 - -

86
24 
Oktober 
2022

PBG TN
PURBALIN
GGA

0281 
891XXXX

PNS

DATA 
KRONOLOGIS 
KEMATIAN 
IBU

PELACAKAN 
KASUS 
KEMATIAN 
IBU

VK √ √ DISETUJUI
24 Oktober 
2022

BELUM DI 
AMBIL

-                   -

87
24 
Oktober 
2022

UE NY

KANDANG
HAUR, 
INDRAMAY

08532110
XXXX

MAHASISWA

DATA CA 
CERVIK, CA 
MAMAE, CA 
ENDROMETR

PENELITIAN √ √ √ √ DISETUJUI
24 Oktober 
2022

24 Oktober 
2022

- -

2022
INDRAMAY
U

XXXX ENDROMETR
IUM, CA 
OVARI TH 

2022 2022

88
24 
Oktober 
2022

M SDR
KAUMAN, 
SOKARAJA

08777724
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SKL
AKTA 
KELAHIRAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
24 Oktober 
2022

24 Oktober 
2022

30,000        TUNAI KEU

89
24 
Oktober 
2022

IS TN
SOKARAJA 
KIDUL

08154883
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
24 Oktober 
2022

24 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

90
24 
Oktober 
2022

S NY
GUNUNGL
URAH, 
CILONGOK

08121591
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS 

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
24 Oktober 
2022

24 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

91
24 
Oktober 
2022

D SDR

SAMBENG 
WETAN, 
KEMBARA
N

08138725
XXXX

POLRI
RESUME 
MEDIS 

JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI
25 Oktober 
2022

26 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

92
25 
Oktober 
2022

M NY
TAMBAKRE
JA

08154293
XXXX

IBU RUMAH 
TANGGA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
AIA

√ √ √ DISETUJUI 25/10/22 25/10/22 150,000      TUNAI KEU

93
25 
Oktober 
2022

GV SDR

SOKANEGA
RA, 
PURWOKE

08584823
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
25 Oktober 
2022

25 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

2022 RTO 
TIMUR

XXXX SWASTA MEDIS 2022 2022

94
25 
Oktober 
2022

GWK 
SDR

DANARAJA
, 
PURWANE
GARA

08572639
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
25 Oktober 
2022

25 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

95
25 
Oktober 
2022

T NY
KEDONDO
NG, 
SOKARAJA

08564166
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
25 Oktober 
2022

25 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

96
25 
Oktober 
2022

AS TN
PASIRMUN
CANG

08139367
XXXX

B
SUKET 
MENINGGAL

MENGURUS 
BPJS

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
25 Oktober 
2022

25 Oktober 
2022

50,000        TUNAI KEU
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97
25 
Oktober 
2022

P NY
BUNTU, 
KEJAJAR

08950948
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
25 Oktober 
2022

26 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

98
25 
Oktober 
2022

H NY

PANCASUR
A, 
SINGAJAY
A

08131414
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
25 Oktober 
2022

26 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

99
25 
Oktober 
2022

A NY

MERSI, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

08572814
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BUMIPUTERA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
26 Oktober 
2022

27 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

TIMUR

100
26 
Oktober 
2022

S NY
KALIBAGO
R

08521123
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS

BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI
26 Oktober 
2022

26 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

101
26 
Oktober 
2022

DF NY
JOMPO 
KULON, 
SOKARAJA

08976833
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SALINAN 
RESUME 
MEDIS

MENGURUS 
IJIN TIDAK 
MASUK KERJA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
26 Oktober 
2022

26 Oktober 
2022

- -

102
26 
Oktober 
2022

ASM 
SDR

BANJAR
08122125
XXXX

BIDAN
RESUME 
MEDIS

JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI
27 Oktober 
2022

27 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

103
27 
Oktober 
2022

K TN
TUNJUNG, 
JATILAWA
NG

08121758
XXXX

RESUME 
MEDIS

MENGURUS 
IJIN TIDAK 
MASUK KERJA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
27 Oktober 
2022

27 Oktober 
2022

150,000      TUNAI KEU

104
27 
Oktober 
2022

AA SDR
MARGAASI
H

08382979
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
AIA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
28 Oktober 
2022

28 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

105
27 
Oktober 
2022

AA SDR
MARGAASI
H

08382979
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
MANULIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
28 Oktober 
2022

28 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

106
27 
Oktober AA SDR

MARGAASI 08382979 KARYAWAN RESUME ASURANSI 
√ SUDAH √ √ DISETUJUI

28 Oktober 28 Oktober 
150,000      TRANSFER KEU106 Oktober 

2022

AA SDR
MARGAASI
H

08382979
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BCA LIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
28 Oktober 
2022

28 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

107
27 
Oktober 
2022

AA SDR
MARGAASI
H

08382979
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
JIWASRAYA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
28 Oktober 
2022

28 Oktober 
2022

150,000      TRANSFER KEU

108
28 
Oktober 
2022

ND NY
LEDUG, 
KEMBARA
N

08570240
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
AXA MANDIRI

√ √ √ DISETUJUI 28/10/22 01/11/22 150,000      TUNAI KEU

109
28 
Oktober 
2022

WH 
SDR

TELAGAMU
RNI, 
CIKARANG 
BARAT

08954100
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
JIWASRAYA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 Oktober 
2022

01/11/22 150,000      TUNAI KEU
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110
28 
Oktober 
2022

T TN
ORI, 
KUWARAS
AN

08133674
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
CAR LIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 Oktober 
2022

BLM 
DIAMBIL

150,000      TUNAI KEU

111 29/10/22 S TN
BINORON
G, 
BAWANG

08213514
XXXX

PENSIUNAN
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
SIMAS JIWA

√ √ √ DISETUJUI 29/10/22 - -

112
29 
oktober 
2022

A TN
RAWA 
TERATE, 
CAKUNG 

08180475
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SALINAN 
RESUME 
MEDIS 

UNTUK 
ASURANSI 
PERUSAHAAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI
29 oktober 
2022

29 oktober 
2022

- -

113
29 
oktober S NY

CILIBUR, 
PAGUYAN

08532881
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 
OKTOBER 

31 OKTOBER 
2022

150,000      TUNAI KEU113 oktober 
2022

S NY PAGUYAN
GAN

XXXX
IRT

MEDIS
JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI OKTOBER 

2022
2022

150,000      TUNAI KEU

114
29 
oktober 
2022

VS NY
SITUMAND
ALA, 
RANCAH

08139520
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 
OKTOBER 
2022

31 OKTOBER 
2022

150,000      TUNAI KEU

115
31 
OKTOBER 
2022

S TN
GEMEKSEK
TI, 
KEBUMEN

08773356
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 
OKTOBER 
2022

31 OKTOBER 
2022

150,000      TUNAI KEU

116
31 
OKTOBER 
2022

M NY
WERO, 
GOMBONG

08773251
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 
OKTOBER 
2022

31 OKTOBER 
2022

150,000      TUNAI KEU

117
31 
OKTOBER 
2022

YI SDR
PANDAK, 
BATURRAD
EN

08574736
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 
OKTOBER 
2022

31 OKTOBER 
2022

150,000      TUNAI KEU

118
31 
OKTOBER 
2022

S NY
BOJANEGA
RA, 
SIGALUH

08520122
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS

JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 
OKTOBER 
2022

31 OKTOBER 
2022

150,000      TUNAI KEU

119
31 
OKTOBER 
2022

EBS 
SDR

PANIKEL, 
KAMPUNG 
LAUT

08131431
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI
31 
OKTOBER 
2022

31 OKTOBER 
2022

150,000      TUNAI KEU

120
31 
OKTOBER H TN

KARANGKL
ESEM, 
PURWOKE

08213829 WIRASWAST RESUME ASURANSI 
√ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/11/22 01/11/22 150,000      TUNAI KEU120 OKTOBER 

2022
H TN PURWOKE

RTO 
SELATAN

08213829
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/11/22 01/11/22 150,000      TUNAI KEU

121
31 
OKTOBER 
2022

MN NY
PURWOKE
RTO

08190352
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

ASURANSI  
ALLIANZ

√ √ √ DISETUJUI 31/10/22 31/10/22 -                   -



Ya Tidak

1 01/11/22 SR TN

KARANGTE
NGAH, 
BATURRAD
EN

08129987
XXXX

SOPIR DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/11/22 02/11/22 150,000      TUNAI

2 01/11/22 EA NY
PREMBUN, 
KEBUMEN

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/11/22 02/11/22 150,000      TUNAI

3 01/11/22 MS TN

WRINGINH
ARJO, 
GANDRUN
GMANGU 
CILACAP

08898054
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 04/11/22 04/11/22 150,000      TUNAI

4 01/11/22 AS TN
LEDUG, 
KEMBARA
N

08587989
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS
ASURANSI 
JAMKRIDA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/11/22 03/11/22 150,000      TUNAI

5 01/11/22 S TN
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08514097
XXXX

IRT
SURAT KE 
MENINGGAL 
DUNIA

UTK 
MEMBUAT 
AKTA BARU

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/11/22 01/11/22 50,000        TUNAI

6 01/11/22 RS TN

KALIPELUS
, 
PURWANE
GARA

MAHASISWA DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/11/22 02/11/22 150,000      TUNAI

7 01/11/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/11/22 01/11/22 150,000      TRANSFER

8 01/11/22 S TN
GANDRUN
GMANGU, 
CILACAP

08132701
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 01/11/22 03/11/22 150,000      TUNAI

9 02/11/22 M NY

KEDUGWU
LUH, 
PURWOKE
RTO 
BARAT

08224245
XXXX

PNS
SALINAN 
SUKET 
MENINGGAL

UTK 
MENGURUS 
PENSIUNAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/11/22 02/11/22 - -

10 02/11/22 R NY
BANTERAN
, 
SUMBANG

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/11/22 03/11/22 150,000      TUNAI
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11 02/11/22 R NY

PADAMAR
A, 
PURBALIN
GGA

08213928
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
ASTRA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/11/22 05/11/22 150,000      TUNAI

12 02/11/22 SS TN

KEMBARA
N, 
BANYUMA
S

08577345
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/11/22 03/11/22 150,000      TRANSFER

13 02/11/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/11/22 02/11/22 150,000      TRANSFER

14 02/11/22 TR NY
KRADENA
N, 
SUMPIUH

08132774
XXXX

PNS
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BNI LIFE

√ √ √ DISETUJUI 02/11/22 04/11/22 150,000      TUNAI

15 02/11/22 AS TN
PURWOKE
RTO

08229911
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
CAR

√ √ √ DISETUJUI 02/11/22 04/11/22 150,000      TUNAI

16 03/11/22 R TN
SINDANGK
ASIH, 
CIAMIS

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 04/11/22 04/11/22 150,000      TUNAI

17 03/11/22 SW NY
PUROKERT
O TIMUR

08119570
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
JASINDO

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/11/22 09/11/22 150,000      TUNAI

18 03/11/22 SS TN
PEKUNCEN
, KROYA 
CILACAP

08213483
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/11/22 03/11/22 150,000      TRANSFER

19 03/11/22 MS TN

PANCUREN
DANG, 
AJIBARAN
G

08232626
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/11/22 03/11/22 150,000      TRANSFER

20 03/11/22 DP SDR

TAMBAKRE
JA, 
CILACAP 
SELATAN

08132732
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/11/22 05/11/22 150,000      TRANSFER

21 03/11/22 SS TN

KEMBARA
N, 
BANYUMA
S

08577345
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/11/22 03/11/22 150,000      TRANSFER

22 03/11/22
GWK 
TN

DANARAJA
, 
PURWANE
GARA

85726390
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/11/22 07/11/22 150,000      TRANSFER

23 04/11/22 MRN NY
SIKAPAT, 
SUMBANG

08213067
XXXX

MAHASISWA
SALINAN 
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BANK 
MANDIRI

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 04/11/22 04/11/22 - -
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24 04/11/22 J NY

PURBADA
NA, 
KEMBARA
N

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/11/22 08/11/22 150,000      TUNAI

25 04/11/22 DP SDR

TAMBAKRE
JA, 
CILACAP 
SELATAN

08132732
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/11/22 05/11/22 150,000      TUNAI

26 04/11/22
GWK 
TN

DANARAJA
, 
PURWANE
GARA

85726390
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/11/22 07/11/22 150,000      TRANSFER

27 04/11/22 D TN
CIKIDANG, 
CILONGOK

08316257
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 04/11/22 04/11/22 150,000      TRANSFER

28 04/11/22 HR NY
WANGON, 
BANYUMA
S

08584288
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 04/11/22 04/11/22 150,000      TRANSFER

29 04/11/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 04/11/22 04/11/22 150,000      TRANSFER

30 05/11/22 SA SDR
SLATRI, 
LARANGAN 
BREBES

08310640
XXXX

IRT DATA MEDIS
ASURANSI 
SINARMAS

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/11/22 07/11/22 150,000      TUNAI

31 05/11/22 M NY

PASIRMUN
CANG, 
PURWOKE
RTO 
BARAT

08560046
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/11/22 05/11/22 150,000      TRANSFER

32 05/11/22 S TN

TOYAREJA
, 
PURBALIN
GGA

08954113
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/11/22 05/11/22 150,000      TRANSFER

33 05/11/22
GVK 
SDR

SOKANEGA
RA, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

08584823
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/11/22 07/11/22 150,000      TUNAI

34 07/11/22 K NY

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/11/22 08/11/22 150,000      TUNAI

35 07/11/22 S NY
JATIMULY
A, 
SURADADI

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/11/22 08/11/22 150,000      TUNAI
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36 07/11/22 R NY

BINANGUN
, MREBET 
PURBALIN
GGA

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/11/22 08/11/22 150,000      TUNAI

37 07/11/22 N TN
KARANGN
ANAS, 
SOKARAJA

- DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/11/22 08/11/22 150,000      TUNAI

38 07/11/22 S NY

KEMUTUG 
KIDUL, 
BATURRAD
EN

08771926
XXXX

IRT DATA MEDIS
ASURANSI 
BUMIDA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/11/22 10/11/22 150,000      TUNAI

39 07/11/22 NZ SDR
PURWOKE
RTO

08223617
XXXX

MAHASISWA

DATA KASUS 
PRE 
EKLAMPSIA 
PADA IBU 
HAMIL

PENELITIAN √ √ √ √ √ DISETUJUI 07/11/22 07/11/22 - -

40 08/11/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/11/22 10/11/22 150,000      TRANSFER

41 08/11/22 W TN
DERMAJI, 
LUMBIR

08387552
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
INHEALTH

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/11/22 10/11/22 150,000      TUNAI

42 08/11/22 N SDR

ARCAWIN
ANGUN, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/11/22 08/11/22 150,000      TUNAI

43 09/11/22 SM TN

BAKULAN, 
KEMANGK
ON 
PURBALIN
GGA

08133025
XXXX

PNS
SALINAN 
RESUME 
MEDIS

ASURANSI √ SUDAH √ √ DISETUJUI 09/11/22 09/11/22 - -

44 09/11/22 S SDR

PUTRAPIN
GGAN, 
KALIPUCA
NG 
PANGAND
ARAN

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/11/22 10/11/22 150,000      TUNAI

45 09/11/22 DP NY
PURWOKE
RTO

08121061
XXXX

DOKTER DATA MEDIS
ASURNASI 
ASPEN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 11/11/22 11/11/22 150,000      TRANSFER

46 09/11/22 AY TN
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08180733
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURASI 
PRUDENTIAL

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/11/22 10/11/22 150,000      TUNAI
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47 10/11/22 S NY

BINANGUN
, MREBET 
PURBALIN
GGA

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 12/11/22 12/11/22 150,000      TUNAI

48 10/11/22 K NY

BERKOH, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/11/22 10/11/22 150,000      TUNAI

49 10/11/22 M SDR

ARCAWIN
ANGUN, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

BUMN
SURAT KET 
DIRAWAT

UTK 
MENGURUS 
IJIN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 11/11/22 11/11/22 - -

50 10/11/22 S TN
PAMIJEN, 
SOKARAJA

08570088
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 11/11/22 11/11/22 150,000      TRANSFER

51 10/11/22 GH TN
JAKARTA 
SELATAN

08138561
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
ASKRIDA

√ √ √ √ DISETUJUI 10/11/22 12/11/22 150,000      TRANSFER REK. BENDAHARA RS

52 11/11/22 PI SDR

MERSI, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

08222514
XXXX

PNS
SUKET 
MENINGGAL 
DUNIA

UTK 
MENGURUS 
AKTA 
KEMATIAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 11/11/22 11/11/22 - -

53 11/11/22 HS TN
KLAHANG, 
SOKARAJA

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 11/11/22 11/11/22 150,000      TUNAI

54 11/11/22 MF TN

PUJODADI, 
BONOWOR
O 
KEBUMEN

PELAJAR DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 12/11/22 12/11/22 150,000      TUNAI

55 11/11/22 M TN

ARCAWIN
ANGUN, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

BUMN
SALINAN 
RESUME 
MEDIS

UTK 
MENGURUS 
IJIN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 11/11/22 11/11/22 - -

56 11/11/22 M TN

BOJONGSA
RI, 
KEMBARA
N

08529059
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 11/11/22 11/11/22 150,000      TRANSFER
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57 11/11/22
EAP 
SDR

ARCAWIN
ANGUN, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

08966573
XXXX

MAHASISWA

TINJAUAN 
KESIAPAN 
PETUGAS 
PERAWAT 
INAP GUNA 
MENDUKUNG 
INDONESIA 
SATU SEHAT 
2024

PENELITIAN √ √ √ √ √ DISETUJUI 11/11/22 11/11/22 100,000      TUNAI

58 12/11/22 S NY
PAEMBAN
GAN, 
CILONGOK

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/11/22 14/11/22 150,000      TUNAI

59 12/11/22 SH TN
BANTAR, 
JATILAWA
NG

MAHASISWA DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/11/22 14/11/22 150,000      TUNAI

60 12/11/22 S NY
JENGKOL, 
GARUNG

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/11/22 14/11/22 150,000      TUNAI

61 12/11/22 SH NY

PAGERALA
NG, 
KEMRANJE
N

08132607
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
FWD

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/11/22 15/11/22 150,000      TUNAI

62 12/11/22 CM NY
JAKARTA 
BARAT

08181103
XXXX

IBU RUMAH 
TANGGA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
CIGNA

√ √ √ DISETUJUI 12/11/22 14/11/22 150,000      TUNAI

63 14/11/22 AAH TN

BANCARKE
MBAR, 
PURWOKE
RTO 
UTARA

MAHASISWA DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/11/22 15/11/22 150,000      TUNAI

64 14/11/22
SYP 
SDR

SOKARAJA 
BARAT, 
BANYUMA
S

MAHASISWA DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/11/22 15/11/22 150,000      TUNAI

65 14/11/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/11/22 14/11/22 150,000      TRANSFER

66 14/11/22 GT SDR
KEBASEN, 
BANYUMA
S

MAHASISWA DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/11/22 15/11/22 150,000      TUNAI

67 14/11/22
MAF 
SDR

KRIKILAN, 
KALIJAMB
E

08224315
XXXX

MAHASISWA
DATA KASUS 
CA MAMAE 
2019-2021

PENELITIAN √ √ √ √ √ DISETUJUI 14/11/22 14/11/22 - -
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68 15/11/22 S TN
WLAHAR 
KULON, 
PATIKRAJA

08121582
XXXX

PNS DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/11/22 15/11/22 150,000      TUNAI

69 15/11/22 SP NY
BOJONG, 
PURBALIN
GGA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/11/22 15/11/22 150,000      TUNAI

70 15/11/22 Y TN
CIPUTAT, 
JAKARTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/11/22 15/11/22 150,000      TUNAI

71 15/11/22 W SDR
JATISABA, 
CILONGOK

08381318
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 150,000      TRANSFER

72 15/11/22
SNS 
SDR

PURWOKE
RTO

MAHASISWA
DATA KASUS 
CA MAMAE 
2019-2021

PENELITIAN √ √ √ √ √ DISETUJUI 15/11/22 15/11/22 - -

73 16/11/22 K SDR
GAMBARS
AI, 
KEBASEN

08180882
XXXX

BURUH SKL
UTK 
MEMBUAT 
AKTA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 16/11/22 16/11/22 30,000        TUNAI

74 16/11/22 S TN

KARANGLE
WAS, 
JATILAWA
NG

08587600
XXXX

BURUH
SALINAN 
RESUME 
MEDIS

UTK 
PERSIDANGA
N

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 16/11/22 16/11/22 - -

75 16/11/22 MR TN

BANTARW
UNI, 
KEMBARA
N

BURUH SKL
UTK 
MEMBUAT 
AKTA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 16/11/22 16/11/22 30,000        TUNAI

76 16/11/22 SS TN

KEMBARA
N, 
BANYUMA
S

08587511
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 16/11/22 16/11/22 30,000        TUNAI

77 16/11/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 17/11/22 17/11/22 150,000      TRANSFER

78 16/11/22 ES NY
MULYASAR
I, 
MAJENANG

08387299
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 150,000      TRANSFER

79 17/11/22 RA NY
LEDUG, 
KEMBARA
N

08121585
XXXX

DOKTER DATA MEDIS
ASURANSI 
AXA MANDIRI

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 18/11/22 18/11/22 150,000      TUNAI

80 17/11/22 BD SDR

PURBADA
NA, 
KEMBARA
N

08898376
XXXX

PEDAGANG DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 18/11/22 18/11/22 150,000      TUNAI



Jenis Permohonan

Keputusan

Alasan 

Penolaka

n

Hari dan Tanggal

Dibawah 

Penguasaan
Belum 

Didokument

asikan

Softc

opy

Hardc

opy

Melihat/ 

Mengeta

hui

Meminta 

Salinan

No Tgl Nama Alamat
Nomor 

Kontak
Pekerjaan

Informasi 

Yang 

Diminta

Tujuan 

Penggunaan 

Informasi

Status Informasi Biaya & Cara Pembayaran

Pemberit

ahuan 

Tertulis

Pemberian 

Informasi
Biaya Cara

Bentuk 

Informasi 

Yang 

Dikuasai

81 17/11/22 MB SDR
DONAN, 
CILACAP 
TENGAH

08154228
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
CHUBB

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 18/11/22 19/11/22 150,000      TUNAI

82 17/11/22 ES NY
MULYASAR
I, 
MAJENANG

08387299
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 150,000      TRANSFER

83 17/11/22 W TN
JATISABA, 
CILONGOK

08381318
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 150,000      TRANSFER

84 17/11/22 SS TN

KEMBARA
N, 
BANYUMA
S

08577345
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TRANSFER

85 17/11/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 17/11/22 17/11/22 150,000      TRANSFER

86 17/11/22 MS TN

PANCUREN
DANG, 
AJIBARAN
G

08232626
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TRANSFER

87 17/11/22 S NY

BATURADE
N, 
PURWOKE
RTO 
UTARA

08112627
XXXX

DOKTER
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ √ √ DISETUJUI 17/11/22 19/11/22 -                   -                                 

88 18/11/22 YP TN

TRITIH 
KULON, 
CILACAP 
UTARA

08213614
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

UTK 
MENGURUS 
IJIN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 - -

89 18/11/22 P TN

TAMANSA
RI, 
KARANGLE
WAS

08577647
XXXX

TRANSPORT
ASI

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 18/11/22 19/11/22 150,000      TUNAI

90 18/11/22 N TN
KLAMPOK, 
WANSARI

08532676
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 18/11/22 18/11/22 150,000      TUNAI

91 18/11/22 R TN
BABAKAN, 
PANGAND
ARAN

08529486
XXXX

NELAYAN DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 18/11/22 18/11/22 150,000      TUNAI

92 18/11/22 KR TN
KALIORI, 
KALIBAGO
R

08571212
XXXX

PENSIUNAN DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 18/11/22 18/11/22 150,000      TUNAI

93 18/11/22 S SDR
SINDANG, 
DUKUHWA
RU

08573683
XXXX

PEDAGANG DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 18/11/22 18/11/22 150,000      TUNAI
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94 18/11/22 L NY
SUMBANG, 
BANYUMA
S

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 150,000      TRANSFER

95 18/11/22 RP TN

KUTABANJ
ARNEGARA
, 
BANJARNE
GARA

08961985
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 150,000      TRANSFER

96 18/11/22 SS TN
PEKUNCEN
, KROYA 
CILACAP

08213483
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 150,000      TRANSFER

97 18/11/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 17/11/22 17/11/22 150,000      TRANSFER

98 18/11/22
AAS 
SDR

GRENDEN
G, 
PURWOKE
RTO 
UTARA

08122281
XXXX

MAHASISWA
DATA KASUS 
PERITONITIS 
2018-2022

PENELITIAN √ √ √ √ √ DISETUJUI 18/11/22 18/11/22 - -

99 19/11/22 AY TN
KLAHANG, 
SOKARAJA

08560011
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

ASURANSI √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 - -

100 19/11/22 DP TN

SOMAGED
E, 
BANYUMA
S

08895565
XXXX

PNS DATA MEDIS
ASURANSI 
JAMKRIDA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

101 19/11/22 MP SDR
PANDAK, 
BATURRAD
EN

82227022
XXXX

DOKTER DATA MEDIS
ASURANSI 
TASPEN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

102 19/11/22 MP SDR
PANDAK, 
BATURRAD
EN

82227022
XXXX

DOKTER DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

103 19/11/22 RNA NY

SUMAMPIR
, 
PURWOKE
RTO 
UTARA

08122995
XXXX

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 150,000      TUNAI

104 19/11/22 K NY
JAKARTA 
PUSAT

08522790
XXXX

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

105 19/11/22 AJ TN

SURUSUN
DA, 
KARANGPU
CUNG

08122703
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI
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106 19/11/22
GWK 
TN

DANARAJA
, 
PURWANE
GARA

85726390
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TRANSFER

107 19/11/22 TCA TN
RAKITAN, 
MADUKAR
A

08215267
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TRANSFER

108 19/11/22 TA NY

RANCAJA
WAT, 
INDRAMAY
U

08386120
XXXX

MAHASISWA
DATA KASUS 
CA PARU 
2022

PENELITIAN √ √ √ √ √ DISETUJUI 19/11/22 19/11/22 125,000      TUNAI

109 21/11/22
ZPP 
SDR

KRETEK, 
PAGUYAN
GAN

08532881
XXXX

MAHASISWA DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

110 21/11/22 OK TN

TELUK, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08954043
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SKL
UTK 
MEMBUAT 
AKTA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 30,000        TUNAI

111 21/11/22 UA NY

DAWUHAN
, 
SIRAMPOG 
BREBES

08139094
XXXX

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

112 21/11/22 H NY
REMPOAH, 
BATURRAD
EN

08361836
XXXX

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

113 21/11/22 FK SDR
GANDRUN
GMANGU, 
CILACAP

08213644
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

114 21/11/22
YDA 
SDR

BANJARSA
RI, 
BOBOTSAR
I

08132581
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

115 21/11/22 OR SDR
RAWAHEN
G, 
WANGON

08880277
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 21/11/22 150,000      TUNAI

116 21/11/22 TPJ NY

KARANGKL
ESEM, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08112745
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SURAT 
KEMATIAN

UTK 
MEMBUAT 
AKTA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 23/11/22 - -

117 21/11/22 TPJ NY

KARANGKL
ESEM, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08112745
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
JMA SYARIAH

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/11/22 23/11/22 150,000      TUNAI
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118 21/11/22 PM SDR

PURWASA
BA, 
MANDIRAJ
A

BIDAN
DATA KASUS 
KEMATIAN 
IBU

PELACAKAN 
KASUS

√ VK √ √ DISETUJUI 21/11/22 23/11/22 - -

119 22/11/22 HS TN

KEBOCOR
AN, 
KEDUNGB
ANTENG

08961267
XXXX

BURUH SKL
UTK 
MEMBUAT 
AKTA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/11/22 22/11/22 30,000        TUNAI

120 22/11/22 KA NY
BUNTON, 
ADIPALA

08564822
XXXX

IRT SKL
UTK 
MEMBUAT 
AKTA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/11/22 22/11/22 30,000        TUNAI

121 22/11/22 S NY
KARANGTE
NGAH, 
CILONGOK

08515606
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/11/22 22/11/22 150,000      TUNAI

122 22/11/22 S NY JAKARTA
08564000
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/11/22 22/11/22 150,000      TUNAI

123 22/11/22 SK NY
BOJONGSA
RI, ALIAN, 
KEBUMEN

08977714
XXXX

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/11/22 22/11/22 150,000      TUNAI

124 22/11/22
EAM 
SDR

KALIWADA
S, 
BUMIAYU

08213388
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/11/22 22/11/22 150,000      TUNAI

125 22/11/22 P TN

BERKOH, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 23/11/22 23/11/22 150,000      TUNAI

126 22/11/22 WH NY
PERNASID
I, 
CILONGOK

08572733
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS ASURANSI √ SUDAH √ √ DISETUJUI 23/11/22 23/11/22 150,000      TUNAI

127 22/11/22 D TN
CIKIDANG, 
CILONGOK

08316257
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/11/22 22/11/22 150,000      TRANSFER

128 22/11/22
NLP 
SDR

BOGOR, 
JAWA 
BARAT

08951716
XXXX

MAHASISWA

DATA KASUS 
SEPSIS DI 

RUANG 
MELATI

PENELITIAN √ √ √ √ √ DISETUJUI 22/11/22 22/11/22 - -

129 23/11/22 R NY

PAYUNGA
GUNG, 
PANUMBA
NGAN

08211380
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 23/11/22 23/11/22 150,000      TUNAI

130 23/11/22 P TN

TAMANSA
RI, 
KARANGLE
WAS

08577647
XXXX

TRANSPORT
ASI

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 23/11/22 23/11/22 150,000      TUNAI
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131 23/11/22 S SDR
KALISARI, 
CILONGOK

08128688
XXXX

TUKANG 
KAYU

DATA MEDIS
ASURANSI 
SIMASJIWA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 23/11/22 29/11/22 150,000      TUNAI

132 24/11/22 UZ NY

BANTARW
ARU, 
MADUKAR
A

08139141
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BANK SURYA 

YUDHA
√ SUDAH √ √ DISETUJUI 25/11/22 25/11/22 - -

133 24/11/22 UZ NY

BANTARW
ARU, 
MADUKAR
A

08139141
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS
ASURANSI 
JAMKRIDA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 25/11/22 25/11/22 150,000      TUNAI

134 24/11/22 T NY

KARANGTE
NGAH, 
KERTANEG
ARA

08588260
XXXX

PETANI DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 25/11/22 25/11/22 150,000      TUNAI

135 25/11/22 S SDR

KEDUNGO
LENG, 
PAGUYAN
GAN

08122286
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

136 25/11/22 AM TN

KARANGM
UKTI, KP 
MALONGP
ONG

08522264
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 25/11/22 25/11/22 150,000      TUNAI

137 25/11/22 S TN

PAGERKUK
UH, 
WONOSOB
O

08122674
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 25/11/22 25/11/22 150,000      TUNAI

138 25/11/22 S NY PULOSARI
08141021
XXXX

PEDAGANG DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 25/11/22 25/11/22 150,000      TUNAI

139 26/11/22
RJA 
SDR

SOKANEGA
RA, 
PURWOKE
RTO

08132703
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 25/11/22 25/11/22 150,000      TUNAI

140 26/11/22 DA NY
TOMO, 
SUMEDAN
G

IRT DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 25/11/22 25/11/22 150,000      TUNAI

141 26/11/22 KK TN

SUDAGAR
AN, 
BANYUMA
S

08232666
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
SINARMAS

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

142 26/11/22 TJ NY
JAKARTA 
TIMUR

;0815958X
XXX

IRT DATA MEDIS
ASURANSI 
BCA LIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 26/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

143 26/11/22 TS NY
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08213705
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
TAKAFUL

√ √ √ DISETUJUI 26/11/22 28/11/22 - -
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144 28/11/22 L NY
KEDUNGW
INANGUN, 
KLIRONG

08953800
XXXX

GURU DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

145 28/11/22 D SDR
SIKAPAT, 
SUMBANG

08783905
XXXX

BURUH
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
AXA MANDIRI

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 - -

146 28/11/22 EY TN
KEDUNGW
RINGIN, 
PATIKRAJA

08122727
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

147 28/11/22 S SDR
LANGGEN, 
TALANG 

08961054
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

148 28/11/22 S TN
GUMILIR, 
CILACAP 
UTARA

08157573
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
RAMAYANA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

149 28/11/22 S NY
WLAHAR 
KULON, 
PATIKRAJA

08121582
XXXX

PNS DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

150 28/11/22 T TN

PENGABEA
N, 
DUKUHTU
RI

08132693
XXXX

- DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

151 28/11/22 F NY
KALIREJO, 
KEBUMEN

08733252
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

152 28/11/22 BS SDR

PURWOJA
TI, 
KERTEK 
WONOSOB
O

08951848
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/11/22 28/11/22 150,000      TUNAI

153 29/11/22 I SDR

BANYUMU
DAL, 
SAPURAN, 
WONOSOB
O

08132585
XXXX

PETANI DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 29/11/22 29/11/22 150,000      TUNAI

154 30/11/22 CA SDR
PLIKEN, 
KEMBARA
N

08151462
XXXX

TIDAK 
BEKERJA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/11/22 30/11/22 150,000      TUNAI

155 30/11/22 MYR TN
WINDUAJI, 
PAGUYAN
GAN

08154287
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR RSMS √ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/11/22 30/11/22 150,000      TUNAI

156 30/11/22 H TN

BERKOH, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08112666
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SALINAN 
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
MANDIRI 
INHEALTH

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/11/22 30/11/22 - -
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157 30/11/22 S TN
JIPANG, 
KARANGLE
WAS

08577741
XXXX

BURUH DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/12/22 01/12/22 150,000      TUNAI



Ya Tidak

1 01/12/22 EP TN
PURWOKE
RTO 

08965199 KARYAWAN 
SALINAN 
RESUME 

RESUME 
MEDIS UNTUK 

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/12/22 01/12/22 - -
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REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK LAMPIRAN VIII

RSUD. PROF. DR. MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO PERATURAN KOMISI INFORMASI

BULAN DESEMBER TAHUN 2022 Nomor I Tahun 2021 Tentang

1 01/12/22 EP TN RTO 
SELATAN

XXXX SWASTA
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
PERUSAHAAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/12/22 01/12/22 - -

2 01/12/22 M NY
KWADERA
N, 
KAJORAN

08157825
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/12/22 01/12/22 150,000      TUNAI

3 01/12/22 RHS TN
GUMELEM 
WETAN, 
SUSUKAN

08524789
XXXX

PETANI DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 01/12/22 01/12/22 150,000      TUNAI

4 01/12/22 AM TN
TAMBAKA
GUNG, 
KLIRONG

08522755
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 150,000      TRANSFER

5 01/12/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 150,000      TRANSFER

6 01/12/22
GWKP 
TN

DANARAJA
, 
PURWANE
GARA

08572639
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 150,000      TRANSFER

7 01/12/22 ES NY
MULYASAR
I, 

08387299 KARYAWAN 
DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 150,000      TRANSFER7 01/12/22 ES NY I, 

MAJENANG

08387299
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 150,000      TRANSFER

8 01/12/22 S TN

TOYAREJA
, 
PURBALIN
GGA

08954113
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 150,000      TRANSFER

9 01/12/22 D NY

KEMUTUG 
KIDUL, 
BATURRAD
EN

08510074
XXXX

BURUH 
HARIAN 
LEPAS

DATA MEDIS
ASURANSI 
SINARMAS

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 150,000      TUNAI

10 01/12/22 S TN
JIPANG, 
KARANGLE
WAS

08577741
XXXX

BURUH DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 150,000      TUNAI
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11 01/12/22 WS SDR
KAMURAN
G, 
BABAKAN

08122166
XXXX

BURUH 
LEPAS

DATA MEDIS
ASURANSI 
MANULIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/12/22 05/12/22 150,000      TUNAI

12 02/12/22 IM TN
TONJONG, 
BREBES

08522615
XXXX

WIRASWAST
A

SALINAN 
RESUME 
MEDIS

RESUME 
MEDIS UNTUK 
ASURANSI 
PERUSAHAAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 02/12/22 02/12/22 - -

13 02/12/22 EP TN
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08965199
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
BUMI PUTERA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/12/22 03/12/22 150,000      TUNAI

SELATAN
XXXX SWASTA BUMI PUTERA

14 02/12/22 PP SDR
PURWOKE
RTO

- DATA MEDIS VISUM √ SUDAH √ √ DISETUJUI 09/12/22 09/12/22 200,000      

15 03/12/22 P TN
LUMBIR, 
BANYUMA
S

08529054
XXXX

PERANGKAT 
DESA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/12/22 07/12/22 150,000      TUNAI

16 03/12/22 EG SDR
WIRADADI
, 
SOKARAJA

08564777
XXXX

DOSEN
SALINAN 
RESUME 
MEDIS

RESUME 
MEDIS UNTUK 
ASURANSI 
PERUSAHAAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/12/22 03/12/22 - -

17 03/12/22 HC TN
AJIBARAN
G WETAN

08522862
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 03/12/22 03/12/22 150,000      TUNAI

18 03/12/22
LHA 
SDR

GUNUNGSI
MPING, 
CILACAP 
TENGAH

08581619
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/12/22 05/12/22 150,000      TUNAI

19 03/12/22 M NY

PINGIT, 
RAKIT 
BANJARNE
GARA

08596040
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/12/22 05/12/22 150,000      TUNAI

20 03/12/22 H TN
MARGALAK
SANA, 
SALAWU

08122163
XXXX

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/12/22 05/12/22 150,000      TUNAI

21 05/12/22 R NY

TIPAR 
KIDUL, 
AJIBARAN
G

08136840
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/12/22 05/12/22 150,000      TUNAI

22 05/12/22
GSS 
SDR

JOHO, 
BAWANG 
BANJARNE
GARA

08132802
XXXX

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/12/22 05/12/22 150,000      TUNAI
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23 05/12/22 W TN
PENGADEG
AN, 
WANGON

BURUH DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 06/12/22 06/12/22 150,000      TUNAI

24 05/12/22 HR NY
WANGON, 
BANYUMA
S

08584288
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 06/12/22 06/12/22 150,000      TRANSFER

25 05/12/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 06/12/22 06/12/22 150,000      TRANSFER

26 05/12/22 MP NY
BUNTON, 
ADIPALA 

08953869
IRT DATA MEDIS

ASURANSI 
√ SUDAH √ √ DISETUJUI 06/12/22 09/12/22 150,000      TUNAI26 05/12/22 MP NY ADIPALA 

CILACAP

08953869
XXXX

IRT DATA MEDIS
ASURANSI 
SINARMAS

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 06/12/22 09/12/22 150,000      TUNAI

27 05/12/22 AM TN

TEGALKAM
ULYAN, 
CILACAP 
SELATAN

08169090
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
SEQUISLIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 05/12/22 07/12/22 150,000      TUNAI

28 06/12/22 S NY
JINGKANG, 
AJIBARAN
G

08584815
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 06/12/22 06/12/22 150,000      TUNAI

29 06/12/22 M TN

KARANGN
ANGKA, 
KEDUNGB
ANTENG

08154883
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/12/22 07/12/22 150,000      TUNAI

30 06/12/22 S TN

RAKITAN, 
MADUKAR
A 
BANJARNE
GARA

08515646
XXXX

KARYAWAN DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/12/22 07/12/22 150,000      TUNAI

31 06/12/22 FTT TN
SIDANEGA
RA

08157888
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/12/22 07/12/22 150,000      TUNAI

SIDAMULI
08529490

32 06/12/22 IW NY

SIDAMULI
H, 
PAMARICA
N

08529490
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/12/22 07/12/22 150,000      TUNAI

33 06/12/22 R SDR

TOYAREJA
, 
PURBALIN
GGA

08783005
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/12/22 09/12/22 150,000      TUNAI

34 07/12/22 T TN
PAGERAJI, 
CILONGOK

08132796
XXXX

BURUH 
HARIAN 
LEPAS

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/12/22 07/12/22 150,000      TUNAI
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35 07/12/22 W NY

TANJUNG, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08571017
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 07/12/22 07/12/22 150,000      TUNAI

36 07/12/22 HJ SDR
PANYINGK
IRAN, 
CIAMIS

08224018
XXXX

KARYAWAN 
BUMN

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/12/22 08/12/22 150,000      TUNAI

37 07/12/22 KM TN
SAMUDRA, 
GUMELAR

08132680
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/12/22 08/12/22 150,000      TUNAI

DAWUHAN
, 08139094

38 07/12/22 UA NY , 
SIRAMPOG 
BREBES

08139094
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/12/22 08/12/22 150,000      TUNAI

39 07/12/22 W NY
CIBENON, 
SIDARJA

08821572
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 08/12/22 15/12/22 150,000      TUNAI

40 07/12/22 LBK TN
PURWOKE
RTO 
KULON

08156847
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 09/12/22 09/12/22 150,000      TRANSFER

41 07/12/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 09/12/22 09/12/22 150,000      TRANSFER

42 08/12/22
MAD 
SDR

ROROTAN, 
CIILINCIN
G

08129137
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 09/12/22 09/12/22 150,000      TUNAI

43 08/12/22 SR NY
LANGKAP, 
BUMIAYU

08572550
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 09/12/22 09/12/22 150,000      TUNAI

44 08/12/22 L NY
SUMBANG, 
BANYUMA
S

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 09/12/22 09/12/22 150,000      TRANSFER

45 08/12/22 LBK TN
PURWOKE
RTO 
KULON

08156847
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/12/22 10/12/22 150,000      TRANSFER

46 08/12/22 IY SDR

KRANJI, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

08132772
XXXX

IRT DATA MEDIS
ASURANSI 
SEQUISLIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 11/12/22 13/12/22 150,000      TUNAI

47 09/12/22 AY TN
KEMRANG
GON, 
SUSUKAN

08574741
XXXX

POLRI DATA MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/12/22 10/12/22 150,000      TUNAI
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48 09/12/22 ED SDR
WATUKUM
PUL, 
PEMALANG

08232636
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/12/22 10/12/22 150,000      TUNAI

49 09/12/22 D TN
KETANGG
UNAN, 
BREBES

08782064
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/12/22 12/12/22 150,000      TUNAI

50 10/12/22 AS TN

SIDANEGA
RA, 
CILACAP 
TENGAH

08572642
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
RAMAYANA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/12/22 10/12/22 - -

KRANGEA

51 10/12/22 AY SDR

KRANGEA
N, 
KERTANEG
ARA

08532978
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/12/22 10/12/22 150,000      TUNAI

52 10/12/22
EAM 
SDR

KALIWADA
S, 
BUMIAYU

08213388
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/12/22 10/12/22 150,000      TUNAI

53 10/12/22 BD TN

REJASARI, 
PURWOKE
RTO 
BARAT

08579955
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 10/12/22 10/12/22 150,000      TUNAI

54 10/12/22 SKB NY
PURWOKE
RTO LOR

08571268
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 12/12/22 12/12/22 150,000      TUNAI

55 12/12/22 E TN SOKARAJA
08564777
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
SIMAS JIWA & 
BUMI PUTERA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 12/12/22 14/12/22 150,000      TUNAI

56 12/12/22 WIF NN
REMPOAH, 
BATURRAD
EN

08131827
XXXX

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 12/12/22 12/12/22 150,000      TUNAI

57 12/12/22 N NY

PASIRAMA
N LOR, 
PEKUNCEN
,

08773711
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 12/12/22 12/12/22 150,000      TUNAI

58 12/12/22 S NY
BERKOH, 
BANYUMA
S

08180580
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 12/12/22 12/12/22 150,000      TUNAI

59 12/12/22 HR NY

SOKARAJA 
KIDUL, 
BANYUMA
S

08222835
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS
ASURANSI 
SIMAS JIWA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 13/12/22 13/12/22 150,000      TUNAI

60 12/12/22 D NY
CIKAKAK, 
WANGON

08577558
XXXX

PEDAGANG DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 13/12/22 13/12/22 150,000      TUNAI
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61 13/12/22 FHA NY
SIMPUR, 
BELIK, 
PEMALANG

MAHASISWA

DATA PASIEN 
DENGAN 
TINDAKAN 
HEMODIALIS
A

STUDI 
PENDAHULUA
N PENELITIAN

√ SUDAH √ √ √ √ DISETUJUI 13/12/22 13/12/22 125,000      TUNAI

62 13/12/22 G TN
KARANGG
EDANG, 
SUMPIUH

08226547
XXXX

POLRI DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/12/22 16/12/22 150,000      TUNAI

63 13/12/22 AS TN

TEGAL 
PINGEN, 
PENGADEG

08157519
XXXX

WIRASWAST
A

SKL

UNTUK 
MENGURUS 
AKTA 

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 13/12/22 13/12/22 30,000        TUNAI63 13/12/22 AS TN
PENGADEG
AN

XXXX A
SKL

AKTA 
KELAHIRAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 13/12/22 13/12/22 30,000        TUNAI

64 13/12/22 Y NY
CINTARAT
U, PARIGI

08224291
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/12/22 14/12/22 150,000      TUNAI

65 13/12/22 W TN
PANUMBA
NGAN

08221584
XXXX

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/12/22 14/12/22 150,000      TUNAI

66 13/12/22 I TN
BANJARAN
YAR, 
PEKUNCEN

08954248
XXXX

KARYAWAN DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/12/22 14/12/22 150,000      TUNAI

67 13/12/22 K TN
PETAHUNA
N, 
PEKUNCEN

08132847
XXXX

KARYAWAN DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/12/22 14/12/22 150,000      TUNAI

68 14/12/22 YS NY
BAJING 
KULON, 
KROYA

08131145
XXXX

MAHASISWA

DATA 
JUMLAH SDM 
PETUGAS 
REKAM 
MEDIS DAN 
TUPOKSINYA

STUDI 
PENDAHULUA
N PENELITIAN

√ SUDAH √ √ √ √ DISETUJUI 14/12/22 14/12/22 100,000      TUNAI

TUPOKSINYA

69 14/12/22 YBP NY

KETENGER
, 
BATURADE
N

08154274
XXXX

MAHASISWA

DATA 
JUMLAH DAN 
PROSENTASE 
BERKAS 
DISPUTE 
2022 DAN 
SOP 
VERIFIKASI 
KLAIM BPJS

STUDI 
PENDAHULUA
N PENELITIAN

√ SUDAH √ √ √ √ DISETUJUI 14/12/22 14/12/22 100,000      TUNAI
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70 14/12/22
FRA 
SDR

TAMBAKS
OGRA, 
SUMBANG

PELAJAR DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/12/22 14/12/22 150,000      TUNAI

71 14/12/22 K NY

KARANGR
AU, 
BANYUMA
S

08157659
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 14/12/22 14/12/22 150,000      TUNAI

72 14/12/22 B NY
AMBARWI
NANGUN, 
AMBAL

08132717
XXXX

PETANI DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/12/22 15/12/22 150,000      TUNAI

73 14/12/22 P NY
BUNTU, 
KEJAJAR

08950948
XXXX

PETANI DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/12/22 15/12/22 150,000      TUNAI73 14/12/22 P NY
KEJAJAR XXXX

PETANI DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/12/22 15/12/22 150,000      TUNAI

74 14/12/22 ER NN
KALISARI, 
PASAR 
REBO

08560652
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/12/22 15/12/22 150,000      TUNAI

75 15/12/22 R TN

KALIERAN
G, 
KRAJAN, 
BUMIAYU

08132710
XXXX

KARYAWAN 
BUMN

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BRINGINLIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/12/22 17/12/22 300,000      TUNAI

76 15/12/22
RKP 
SDR

KEBUMEN, 
BATURRAD
EN

08132660
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/12/22 15/12/22 150,000      TUNAI

77 15/12/22
TSS 
SDR

JAKARTA
(021) 
50XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
HANWHA LIFE

√ SUDAH √ √ √ DISETUJUI 19/12/22 19/12/22 150,000      TRANSFER

78 15/12/22 YS NY
KARANGKL
ESEM, 
PEKUNCEN

08132517
XXXX

IRT
SALINAN 
RESUME 
MEDIS

RESUME 
MEDIS UNTUK 
ASURANSI 
PERUSAHAAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 15/12/22 15/12/22 - -

79 16/12/22 K TN
PAGERAJI, 
CILONGOK

08213989
XXXX

PETANI DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 17/12/22 17/12/22 150,000      TUNAI

80 16/12/22 IN SDR
PAGERAJI, 
CILONGOK

08224184
XXXX

BURUH 
HARIAN 
LEPAS

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 17/12/22 17/12/22 150,000      TUNAI

81 16/12/22 S TN
PAGERAJI, 
CILONGOK

08224184
XXXX

BURUH DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 17/12/22 17/12/22 150,000      TUNAI

82 16/12/22 EW TN
REMPOAH, 
BATURRAD
EN

08386343
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 17/12/22 17/12/22 150,000      TUNAI

83 17/12/22 SA TN
PURWOKE
RTO 
KULON

08223456
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
AIA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 17/12/22 19/12/22 150,000      TUNAI
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84 17/12/22 AS NY
KEDAWUN
G, 
PEJAGOAN

08133215
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/12/22 19/12/22 150,000      TUNAI

85 17/12/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

86 17/12/22 K NY
PETAHUNA
N, 
PEKUNCEN

08532947
XXXX

IRT DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

PEKUNCEN

87 17/12/22 ES NY
MULYASAR
I, 
MAJENANG

08387299
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

88 17/12/22 SS TN
PEKUNCEN
, KROYA 
CILACAP

08213483
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

89 17/12/22 S TN
KALILANG
KAP, 
BUMIAYU

08232333
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/12/22 19/12/22 150,000      TUNAI

90 17/12/22 M TN
KARANGD
UREN, 
SOKARAJA

08574535
XXXX

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/12/22 19/12/22 150,000      TUNAI

91 19/12/22 EW NY

KASIH, 
KERTANEG
ARA 
PURBALIN
GGA

08125220
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/12/22 19/12/22 150,000      TUNAI

92 19/12/22 AK SDR
KARANGG
EDANG, 

08588811
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/12/22 19/12/22 150,000      TUNAIEDANG, 
BUKATEJA

XXXX SWASTA
150,000      TUNAI

93 19/12/22 R NY

KALIWANG
I, 
PURWOJA
TI

08121263
XXXX

IRT SKL

UNTUK 
MENGURUS 
AKTA 
KELAHIRAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 19/12/22 19/12/22 30,000        TUNAI

94 19/12/22 D TN
KEDUNGU
RANG, 
GUMELAR

08571207
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

95 19/12/22 MS TN

PANCUREN
DANG, 
AJIBARAN
G

08232626
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/12/22 22/12/22 150,000      TRANSFER
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96 19/12/22 RP TN

KUTABANJ
ARNEGARA
, 
BANJARNE
GARA

08961985
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/12/22 22/12/22 150,000      TRANSFER

97 19/12/22 Y NY

KARANGTA
LUN, 
BOBOTSAR
I

08552387
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

98 19/12/22 DS NY

TANJUNGS
ARI, 
PETANAHA

08380737
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI98 19/12/22 DS NY
PETANAHA
N

XXXX
IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

99 20/12/22
EDF 
SDR

PASAREBO
, JAKARTA 
TIMUR

08131091
XXXX

MAHASISWA

DATA KASUS 
GANGGUAN 
PENDENGAR
AN PADA 
PASIEN ANAK

PENELITIAN √ SUDAH √ √ √ √ DISETUJUI 20/12/22 20/12/22 - -

100 20/12/22 PSP NY

ULUJAMI, 
PESANGGR
AHAN JAK-
SEL

08568183
XXXX

IBU RUMAH 
TANGGA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
HALODOC

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 22/12/22 150,000      TUNAI

101 20/12/22 R NY

KALINYAM
AT KULON, 
MARGADA
NA

08968756
XXXX

BURUH 
HARIAN 
LEPAS

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

102 20/12/22 P SDR

LENGKON
GJAYA, 
CIGALONT
ANG

08521325
XXXX

BURUH 
HARIAN 
LEPAS

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

103 20/12/22 S NY

REJASARI, 
PURWOKE
RTO 
BARAT

08579964
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

104 20/12/22 K NY
KARANGKE
MIRI, 
PEKUNCEN

08579964
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

105 20/12/22 AH TN
PAMOTAN, 
KALIPUCA
NG

08128574
XXXX

PERANGKAT 
DESA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 20/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI
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106 20/12/22 ES NY
MULYASAR
I, 
MAJENANG

08387299
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

107 20/12/22 F SDR

BANTARW
ARU, 
MADUKAR
A

08787001
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

108 20/12/22 S TN
PEKAJA, 
KALIBAGO
R

08310407
XXXX

PETANI DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

BANCARKE

109 21/12/22 FAL TN

BANCARKE
MBAR, 
PURWOKE
RTO 
UTARA

08954246
XXXX

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

110 21/12/22 AZ TN
KEDAWUN
G, 
PEJAGOAN

08818780
XXXX

KARYAWAN DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

111 21/12/22 S TN
CANDIMUL
YO, 
KERTEK

08214830
XXXX

PETANI DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

112 21/12/22 SDA NY
KUPU, 
WANASARI

08571319
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TUNAI

113 21/12/22 RP SDR

KALIBAGO
R, 
BANYUMA
S

08565509
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

114 21/12/22 T TN
CIRAHAB, 
LUMBIR

08382220
XXXX

KARYAWAN DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

PETAHUNA
08532947

115 21/12/22 K NY
PETAHUNA
N, 
PEKUNCEN

08532947
XXXX

IRT DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 21/12/22 21/12/22 150,000      TRANSFER

116 21/12/22 T TN
CIRAHAB, 
LUMBIR

08382220
XXXX

KARYAWAN DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/12/22 22/12/22 150,000      TRANSFER

117 21/12/22 MS TN

PANCUREN
DANG, 
AJIBARAN
G

08232626
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS BPJS TK √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/12/22 22/12/22 150,000      TRANSFER

118 21/12/22 PB SDR
PURWOKE
RTO

08222771
XXXX

POLRI DATA MEDIS VISUM √ SUDAH √ √ DISETUJUI 27/12/22 27/12/22 200,000      
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119 22/12/22 S NY

CILONGOK
, 
BANYUMA
S

08966967
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 22/12/22 22/12/22 150,000      TUNAI

120 22/12/22 AW TN

PENAMBO
NGAN, 
PURBALIN
GGA

08155357
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS
ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 26/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI

121 23/12/22 AS TN

KARANGW
ANGKAL, 
PURWOKE
RTO 

08522431
XXXX

WIRASWAST
A

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
GENERALLI

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 23/12/22 24/12/22 -                   -                                 

RTO 
UTARA

XXXX A MEDIS GENERALLI

122 24/12/22 ARK NY

NGETIHAR
JO, 
KASIHAN, 
BANTUL

08133976
XXXX

MAHASISWA
DATA KASUS 
PASIEN PCOS

PENELITIAN √ SUDAH √ √ √ √ DISETUJUI 24/12/22 24/12/22 350,000      TUNAI

123 24/12/22 D NY

KOBER, 
PURWOKE
RTO 
BARAT

08112528
XXXX

KARYAWAN 
BUMN

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 24/12/22 24/12/22 -                   -                                 

124 24/12/22 M TN

KLAMPOK, 
PURWAREJ
A 
KLAMPOK

08224415
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 26/12/22 26/12/22 150,000      TUNAI

125 24/12/22 DW NY

SOKARAJA
, 
BANYUMA
S

08586543
XXXX

IRT
RESUME 
MEDIS

RESUME 
MEDIS UNTUK 

ASURANSI
√ SUDAH √ √ DISETUJUI 26/12/22 28/12/22 50,000        TUNAI

126 26/12/22 SD NY
BALUS 
PERMAI, 
NTT

08133832
XXXX

MAHASISWA
DATA KASUS 
PREMATUR

PENELITIAN √ SUDAH √ √ √ √ DISETUJUI 26/12/22 26/12/22 350,000      TUNAI

127 26/12/22 NB NY
SIDAREJA, 08180879 IBU RUMAH RESUME ASURANSI 

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 26/12/22 26/12/22 150,000      TUNAI127 26/12/22 NB NY
SIDAREJA, 
CILACAP

08180879
XXXX

IBU RUMAH 
TANGGA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 26/12/22 26/12/22 150,000      TUNAI

128 26/12/22 S TN

MERSI, 
PURWOKE
RTO 
TIMUR

08585050
XXXX

WIRASWAST
A

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 27/12/22 27/12/22 07/09/10 TUNAI

129 26/12/22
AAR 
SDR

RANDUDO
NGKAL

08224240
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 27/12/22 27/12/22 150,000      TUNAI

130 26/12/22 M NY

TANJUNG
MERU, 
KUTOWIN
ANGUN

08194673
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 27/12/22 27/12/22 150,000      TUNAI



Jenis Permohonan

Keputusan

Alasan 

Penolaka

n

Hari dan Tanggal

Dibawah 

Penguasaan
Belum 

Didokument

asikan

Softc

opy

Hardc

opy

Melihat/ 

Mengeta

hui

Meminta 

Salinan

No Tgl Nama Alamat
Nomor 

Kontak
Pekerjaan

Informasi 

Yang 

Diminta

Tujuan 

Penggunaan 

Informasi

Status Informasi Biaya & Cara Pembayaran

Pemberit

ahuan 

Tertulis

Pemberian 

Informasi
Biaya Cara

Bentuk 

Informasi 

Yang 

Dikuasai

131 26/12/22
MSA 
SDR

KEDUNGP
RING, 
KEMRANJE
N

08529119
XXXX

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 27/12/22 27/12/22 150,000      TUNAI

132 27/12/22 UA NY

PABUARAN
, 
PURWOKE
RTO 
UTARA

08121537
XXXX

PENSIUNAN
SURAT 

KEMATIAN

UNTUK 
MENGURUS 

TASPEN
√ SUDAH √ √ DISETUJUI 27/12/22 27/12/22 - -

133 27/12/22 AS TN

BENDA 
BARU, 
PAMULAN

08121298
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI133 27/12/22 AS TN
PAMULAN
G

XXXX SWASTA
DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI

134 27/12/22 W NY

SUKANAGA
RA, 
PADAHERA
NG

08133355
XXXX

- DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI

135 27/12/22 M NY

TANJUNG
MERU, 
KUTOWIN
ANGUN

08194673
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI

136 27/12/22 HK SDR

PANCUREN
DANG, 
AJIBARAN
G

08572996
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI

137 27/12/22 N NY

PASIR 
KIDUL, 
PURWOKE
RTO 
BARAT

08538593
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI

138 27/12/22 MI TN
SUMBANG, 
BANYUMA
S

08157563
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI
S

XXXX SWASTA

139 28/12/22 DAH NY
RATO, 
BOLO, 
BIMA, NTB

08235952
XXXX

MAHASISWA
DATA 

PREEKLAMPS
IA

PENELITIAN √ SUDAH √ √ √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 350,000      TUNAI

140 28/12/22 NL NY

PURWANE
GARA, 
PWT 
UTARA

08132744
XXXX

MAHASISWA
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
AXA MANDIRI

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 29/12/22 150,000      TUNAI

141 28/12/22 S NY

SOKANAN
DI, 
BANJARNE
GARA

08132871
XXXX

KARYAWAN 
BUMN

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BRILIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 - -
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142 28/12/22 RY NY
JELAT, 
BAREGBEG

08579820
XXXX

IRT DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 28/12/22 28/12/22 150,000      TUNAI

143 29/12/22 DTP NY
SUMAMPIR
, PWT 
UTARA

08531381
XXXX

KARYAWAN 
BUMN

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
BRILIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 29/12/22 29/12/22 - -

144 29/12/22 TAR NY

SINGASAR
I, 
BANYUMA

08572823
XXXX

MAHASISWA

JUMLAH 
DATA PASIEN 
IBU HAMIL 

YANG 
MELAKUKAN PENELITIAN √ SUDAH √ √ √ DISETUJUI 29/12/22 31/12/22 125,000      TUNAI

BANYUMA
S

XXXX
PEMERIKSAA

N LAB 
TOXOPLASM

A

145 29/12/22 NOP NY

DESA 
MASAWAH
, 
CIMERAK, 
PANGAND
ARAN, 
JAWA 
BARAT

08562441
XXXX

MAHASISWA

DATA 
JUMLAH 

TINDAKAN 
PERSALINAN 

2021

PENELITIAN √ SUDAH √ √ √ DISETUJUI 29/12/22 29/12/22 125,000      TUNAI

146 29/12/22 LNL NY

GUNUNGSI
MPING, 
CILACAP 
TENGAH

08213653
XXXX

IBU RUMAH 
TANGGA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
PRUDENTIAL

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 29/12/22 29/12/22 - -

147 29/12/22 F TN

RANCAWU
LUH, 
BULAKAMB
A

08318256
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/12/22 30/12/22 150,000      TUNAI

148 29/12/22 DI TN

BANGBAYA
NG, 08520150

KARYAWAN DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/12/22 30/12/22 150,000      TUNAI148 29/12/22 DI TN NG, 
BANTARKA
WUNG

XXXX
KARYAWAN DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/12/22 30/12/22 150,000      TUNAI

149 30/12/22 AN NY

KARANGPU
CUNG, 
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08224723
XXXX

MAHASISWA
RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
SIMAS JIWA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/12/22 30/12/22 - -

150 30/12/22 VA NY
PURWOKE
RTO 
WETAN

08112604
XXXX

IBU RUMAH 
TANGGA

RESUME 
MEDIS

ASURANSI 
SEQUISLIFE

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/12/22 31/12/22 150,000      TUNAI
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151 30/12/22 AJ TN

DS 
WANASRI, 
JERUKLEGI 
WETAN, 
CILACAP

08386630
XXXX

BURUH

SURAT 
KETERANGA

N 
MENINGGAL 

DUNIA

SURAT 
KETERANGAN 
MENINGGAL 

DUNIA

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/12/22 30/12/22 - -

152 30/12/22 MI TN
TRITIH 
LOR

08122166
XXXX

TNI
SALINAN 
RESUME 
MEDIS

RESUME 
MEDIS UNTUK 

ASURANSI 
PERUSAHAAN

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 30/12/22 30/12/22 - -

153 30/12/22 S NY
PURWOKE
RTO 
SELATAN

08967439
XXXX

PEDAGANG DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 31/12/22 31/12/22 150,000      TUNAI

154 30/12/22 FS SDR
PRUPUK, 
MARGASA
RI

08516306
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 31/12/22 31/12/22 150,000      TUNAI

155 30/12/22 AHR NY
DUKUHTU
RI, 
BUMIAYU

08573015
XXXX

PELAJAR DATA MEDIS JR √ SUDAH √ √ DISETUJUI 31/12/22 31/12/22 150,000      TUNAI

156 31/12/22 AY SDR
JERUK 
LEGI 
WETAN

08386630
XXXX

KARYAWAN 
SWASTA

SURAT 
KEMATIAN

UNTUK 
MENGURUS 

KK

√ SUDAH √ √ DISETUJUI 31/12/22 31/12/22 - -



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
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nb. Jika tidak 
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siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 
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T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

OKTOBER

1 01-Oct-22 BY PENGADUAN LANGSUNG BY XXXX
'Pasien sudah membayar iur akan tetapi  kartu masih non aktif. 'Koordinasi dengan petugas BPJS dan segera di update dat, kartu aktif 

pasien dapat mendaftar ke poliklinik yang di tuju.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 01-Oct-22

2 01-Oct-22 SUT PENGADUAN LANGSUNG sutXXXX
'Pasien sudah membayar iur akan tetapi  kartu masih non aktif. 'Koordinasi dengan petugas BPJS dan segera di update dat, kartu aktif 

pasien dapat mendaftar ke poliklinik yang di tuju.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 01-Oct-22

3 01-Oct-22 LIN INSTAGRAM linXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Oct-22

4 01-Oct-22 WIL WEBCHAT wilXXXX

'[2022-10-01 14:00:17] : Halo min. [2022-10-01 14:01:29] : Minta info jam 

dokter bedah onkologi mini. 

'[2022-10-01 18:10:28] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Oct-22

5 01-Oct-22 AKH EMAIL akhXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online AKHROBU26

083844019590

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 30586 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 01-Oct-22

6 01-Oct-22 CIZ INSTAGRAM cizXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin pfizer di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 01-Oct-22

7 01-Oct-22 HAN EMAIL hanXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun : Haninur23

No. HP :085747149714

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 71496 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 03-Oct-22

8 01-Oct-22 HAN EMAIL hanXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun : Haninur23

No. HP :085747149714

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 71496 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 03-Oct-22

9 02-Oct-22 ELE INSTAGRAM eleXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 02-Oct-22

10 02-Oct-22 ANI INSTAGRAM aniXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin meningitis di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 02-Oct-22

11 03-Oct-22 'RO RSMS ONLINE 'roXXXX

'Maaff saya daftar online di unit geriatri kok ngga ada yang reguler 'Selamat pagi, silahkan pilih lokasi unit geriatri dan paviliun abiaya pilih 

reguler, hanya untuk klinik jantung dan saraf kak, terima kasih D SOFT COPY T F disetujui 03-Oct-22

12 03-Oct-22 IMA PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX
'Rujukan RS Mitra Idaman Kota Banjar program rujuk balik klinik Penyakit 

Dalam belum di buatkan rujukan online.

'Koordinasi dengan petugas RS dan segera di buatkan rujukan online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 03-Oct-22

13 03-Oct-22 NUR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan RS Dadi Keluarga Ciamis program rujuk balik klinki Onkologi 

Ginekologi di buatkan rujukan online ke bedah onkologi.

'Koordiasi dengan petugas RS dan di buatkan rujukan yang sesuai ke klinik 

Onkologi Ginekologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 03-Oct-22

PERMOHONAN INFORMASI MELALUI MEDIA SOSIAL TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2022                                            
RSUD Prof. Dr. MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO
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14 03-Oct-22 TAS TWITER tasXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 03-Oct-22

15 03-Oct-22 YOH EMAIL yohXXXX

'Perimitaan aktivasi akun RSMS Online Nama : Yohanes Rustyantono No 

HP : 085727623669

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 74103 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

16 03-Oct-22 RER INSTAGRAM rerXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 03-Oct-22

17 04-Oct-22 AP PENGADUAN LANGSUNG AP XXXX 'Pasien sudah bayar iur akan tetapi kartu masih belum aktif. 'Koordinsi dengan petugas BPJS dan kartu di reaktifkan kembali. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

18 04-Oct-22 NUR PENGADUAN LANGSUNG NURXXXX 'Pasien sudah membayar iur BPJS  akan tetapi kartu belum aktif. 'Koordinasi dengan petugas BPJS dan segera di reaktif kembali. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

19 04-Oct-22 AQI PENGADUAN LANGSUNG AQIXXXX
'Rujukan klinik Pratama Yosudarso anak usia 10 tahun  diagnosa TB 

rujukan ke klinik Paru.

'Koordinasi dengan petugas klinik Pratama Yos dan segera di perbaiki ke 

klinik Respirologi Anak (Paru Anak)
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

20 04-Oct-22 SUN PENGADUAN LANGSUNG sunXXXX
'Rujukan tujuan klinik Otologi belum di buatkan rujukan online dari RSUD 

Dr Soedirman kebumen.

'Koordinasi dengan petugas RSUD dan di buatakan rujukan online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

21 04-Oct-22 DAY PENGADUAN LANGSUNG dayXXXX
'Program rujuk balik klinik Hematologi Onkologi di buatkan ke klinik 

Bedah Onkologi riwayat rujukan Puskesmas  Nusawungu I.

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas dan rujukan segera di perbaiki ke 

klinik yang sesuai yaitu klinik Hemato.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

22 04-Oct-22 ALM PENGADUAN LANGSUNG ALMXXXX 'Pasien sudah membayar iur dan kartu belum aktif. 'Koordinasi dengan  petugas BPJS dan segera di reaktif kembali. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

23 04-Oct-22 WAR PENGADUAN LANGSUNG warXXXX
'Program rujuk balik klinik Onkologi kepala Leher riwayat rujukan 

Puskemas Kalibagor di buatkan ke linik Bedah Onkologi

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas dan di buatkan rujukan yang sesuai 

yaitu ke klinik Onkologi Kepala Leher.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

24 04-Oct-22 ARI EMAIL ariXXXX

'Permintaan aktivasi akun rsms online ArinaCahya

082227402032

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 80915 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

25 04-Oct-22 NIS EMAIL nisXXXX

'Permintaan aktivasi akun RSMS online Nama akun : saimah17

Nomer hp : 081226908348

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 45173 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

26 04-Oct-22 MUS PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RS Islam Banjarnegara ke klinik bedah 

onkologi untuk kemoterapi tidak bisa mendaftar karena rujukan belum 

online

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RS Islam 

Banjarnegara untuk membuatkan rujukan online BPJS ke klinik bedah 

onkologi sesuai dengan rujukan dokter untuk melanjutkan program 

kemoterapi. Pasien dapat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

27 04-Oct-22 KHO WEBCHAT KhoXXXX
'[2022-10-04 16:05:05] : Untuk pendaftaran tht apakah bisa secara 

manual atau harus online ?. 

'[2022-10-04 22:01:22] : Bisa kak silahkan. 
D SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

28 04-Oct-22 IIS FACEBOOK iisXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 04-Oct-22

29 05-Oct-22 MIF PENGADUAN LANGSUNG MIFXXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik puskesmas randudongkal ke 

klinik saraf dan terjadwal MRI hari ini tidak bisa mendaftar karena tidak 

mengurus rujukan. rujukan berlaku sampai dengan tgl 29/09 2022 dan 

sudah dibawakan surat rujuk balik untuk mengurus rujukan.

'Edukasi pasien untuk memperhatikan persaratan dan mengarahkan untuk 

mengurus rujukan ke faskes terdekat barangkali bisa membantu 

membuatkan rujukan online ke klinik saraf karena pasien sudah terjadwal 

tindakan MRI hari ini. Pasien dapat terlayani hari ini karena di bantu 

dibuatkan rujukan online dari Puskesmas purwokerto timur 1

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Oct-22

30 05-Oct-22 MAH PENGADUAN LANGSUNG MAHXXXX
'Pasien sudah membayar iur dari perusahaan akan tetapi status kartu 

masih dalam penangguhan peserta.

'Koordinasi dengan petuga BPJS dan segera di aktivasi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Oct-22

31 05-Oct-22 MAH PENGADUAN LANGSUNG MAHXXXX
'Pasien BPJS perusahaan sudah membayar iur dari perusahaan kartu 

masih belum aktif (penangguhan peserta).

'Koordinasi dengan  petugas BPJS dan di aktivasi oleh petugas. Pasien 

dapat mendaftar ke poliklinik.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Oct-22

32 05-Oct-22 FIT RSMS ONLINE FITXXXX

'Memilih klinik tujuan tidak bisa kenapa yaa kak 'Malam kak, untuk saat ini sudah normal kembali silahkan dicoba kembali. 

Pendaftaran onlin bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan D SOFT COPY T F disetujui 05-Oct-22
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33 05-Oct-22 HAM RSMS ONLINE hanXXXX
'Mohon maaf untuk mengisi pendaftaran online yg no rujukan ygdari 

IGD, nomer yg mana pa /Bu ngisinya

'Nomor rujukan disi tgl.kontrol.saja kak, nanti konfirmasi ke petugas 

pendaftaran untuk disesuaikan
D SOFT COPY T F disetujui 05-Oct-22

34 05-Oct-22 HAM RSMS ONLINE hanXXXX

'Mohon maaf jika anjuran kontrol pertama dari IGD tgl 1 tapi pas ada 

acara apakah bisa kontrolnya tgl 2

'Untuk kontrol jika menggunakan penjamin umum bisa kapan saja, jika 

dengan BPJS mengunakan Rujukan BPJS, jika sehabis rawat inap 

menggunakan RM 13 . Kontrol sesuai jadwal poli klinik, terima kasih
D SOFT COPY T F disetujui 05-Oct-22

35 05-Oct-22 RIR INSTAGRAM rirXXXX

'Informasi tentang biaya ke klinik Jantung 'Mengetahui untuk pemeriksaan umum 110 ribu rupiah belum termasuk 

tindakan & obat jika ada, mendaftar online terlebih dahulu ke klinik 

Jantung

D SOFT COPY T F disetujui 05-Oct-22

36 06-Oct-22 TRI PENGADUAN LANGSUNG TriXXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar berobat klinik dalam karena kartu bpjs tidak 

aktif, mohon dibantu agar pasien dilayani terlebih dahulu dengan bpjs

'Cek data SIPP status penangguhan peserta, koordinasi petugas bpjs pasien 

baru didaftarkan dari perusahaan per tgl 1 oktober namun belum 

dibayarkan sehingga tidak bisa didaftarkan berobat karena kartu bpjs tidak 

aktif, pasien disarankan koordinasi dengan perusahaan agar segera 

membayar iuran bpjs dan kartu bisa langsung aktif. Pasien dapat menerima 

penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Oct-22

37 06-Oct-22 HAM RSMS ONLINE HAMXXXX

'Saya dari IGD awalnya bukan rujukan BPJS , ya perawatannya ya pake 

BPJS terus suruh kontrol ke dr dalam barangkali bisa geser sehari saja 

,pas hari itu juga ada jadwal dr dalam????????

'Kontrol bisa mundur 1 minggu selama rujukan masih berlaku apabila 

menggunakan penjamin BPJS D SOFT COPY T F disetujui 06-Oct-22

38 06-Oct-22 SUN PENGADUAN LANGSUNG sunXXXX

'Pasien akan mendaftar berobat  klinik bedah orthopedi surat rujukan RS 

Sinar kasih kasus kecelakan tunggal, pasien menyampaikan di RS Sinar 

kasih menggunakan penjamin jasa raharja dilanjutkan bpjs kesehatan. 

Apakah cukup dengan surat rujukan, bpjs dan identitas?

'Menyampaikan permohonan maaf kasus kecelakaan tunggal selain surat 

rujukan harus dilengkapi dengan laporan kepolisian dan surat bukti habis 

jasa raharja. Pasien disarankan kembali ke RS Sinar kasih untuk melengkapi 

kekurangan berkas. Pasien dapat menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Oct-22

39 06-Oct-22 UMM INSTAGRAM ummXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

penyakit dalam

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Oct-22

40 06-Oct-22 CAR PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan puskesmas bentar brebes klinik bedah onkologi tidak 

sesuai dengan diagnosa rujukan seharusnya ke klinik onkologi ginekologi

'membantu menghubungi petugas puskesmas bentar brebes agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan diagnosa. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini di klinik onkologi ginekologi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Oct-22

41 06-Oct-22 JUL INSTAGRAM julXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin rotavirus di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 06-Oct-22

42 06-Oct-22 DEV INSTAGRAM devXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 06-Oct-22

43 07-Oct-22 RIA INSTAGRAM

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

44 07-Oct-22 BY PENGADUAN LANGSUNG By XXXX ' Cek no NIK 'Koordinasi petugas bpjs cek no NIK 33290422502072100 TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

45 07-Oct-22 NUR PENGADUAN LANGSUNG NurXXXX

'Surat rujukan RS Duta mulya majenang klinik mata belum di onlinekan 'Membantu menghubungi petugas RS Duta Mulya majenang agar surat 

rujukan di onlinekan ke klinik mata. Pasien dapat terlayani berobat hari ini 

di klinik mata.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

46 07-Oct-22 IMA PENGADUAN LANGSUNG ImaXXXX

'Surat rujukan klinik utama rawat inap amanda klinik onkologi ginekologi 

tidak sesuai dengan rujukan dokter seharusnya ke klinik bedah onkologi

'Membantu menghubungi petugas klinik utama rawat inap amanda agar 

surat rujukan diperbaiki ke klinik bedah onkologi menyesuaikan rujukan 

dokter. Pasien dapat terlayani berobat hari ini di klinik bedah onkologi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

47 07-Oct-22 HAM RSMS ONLINE HAMXXXX

'Iya Alhmdllh jika bisa kontrol pake bpjs ,harusnya kontrol pertama ke  dr 

dalam rabu tapi jadi kamis,karna dilihat dari obatnya juga masih 

ada,trimakasih pa/Bu,mohon maaf jika banyak nanya????,jika dilihat dr 

dalam kan ada juga pas hari kamis

'Iy kak jangan lupa membawa rujukan BPJS, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

48 07-Oct-22 DAD PENGADUAN LANGSUNG dadXXXX

'Pasien disarankan kontrol tgl 13 klinik bedah digestive namun ada 

keluhan di jahitan perut, apakah bisa berobat hari ini?

'Menyampaikan surat kontrol RM 13 tidak bisa digunakan sebelum saran 

kontrol tgl 13 oktober, karena ada keluhan dijahitan koordinasi petugas 

ruang teratai agar bisa dibantu mengganti surat kontrol RM 13 untuk 

berobat hari ini. Pasien dapat terlayani berobat hari ini di klinik bedah 

bedah digestive.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22
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PEMBERIAN

_INF

49 07-Oct-22 KHA INSTAGRAM khaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

50 07-Oct-22 SA INSTAGRAM satXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik kulit 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

51 07-Oct-22 MAZ WEBCHAT MazXXXX
'[2022-10-07 12:18:30] : Assalamu'alaikum mau nanya klo hari minggu 

bisa bikin surat sehat untuk perusahaan. 

'[2022-10-07 17:14:19] : Wa'alaikumsalam, hari minggu dsn tgl merah 

pelayanan libur. 
D SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

52 07-Oct-22 ADA EMAIL adaXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online nama akun Sodik1958 no hp 

085876535973

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 73945 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

53 07-Oct-22 HIK INSTAGRAM HIKXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 07-Oct-22

54 08-Oct-22 RIS INSTAGRAM risXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 08-Oct-22

55 08-Oct-22 ISR INSTAGRAM isrXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

gastroentero hepatologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 08-Oct-22

56 08-Oct-22 RIS INSTAGRAM risXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik mata 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 08-Oct-22

57 08-Oct-22 ULA INSTAGRAM ulaXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 08-Oct-22

58 08-Oct-22 RAN WEBCHAT ranXXXX

'[2022-10-08 18:32:19] : Mba saya mau daftar untuk pendaftaran buat 

hari rabu, sudah buka kah.. Poli mata. 

'[2022-10-08 20:45:51] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 08-Oct-22

59 09-Oct-22 AUR TWITER AurXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 09-Oct-22
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60 09-Oct-22 HUD INSTAGRAM hudXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 09-Oct-22

61 09-Oct-22 ATI INSTAGRAM

'Informasi tentang pelayanan klinik kulit kelamin mengapa tidak tersedia 

di registrasi online RSMS?

'Mengetahui untuk saat ini klinik kulit sudah bisa dilayani di RS Geriatri 

Paviliun Abiyasa Jl. Dr angka kak, Silahkan datang mendaftar online dengan 

memilih RS Geriatri Paviliun Abiyasa D SOFT COPY T F disetujui 09-Oct-22

62 10-Oct-22 NAN INSTAGRAM nanXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 10-Oct-22

63 10-Oct-22 SUT PENGADUAN LANGSUNG

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSU DR Soesilo Slawi ke klinik bedah 

mulut tidak bisa mendaftar karena rujukan belum di onlinekan 

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSU DR Soesilo 

Slawi untuk segera membuatkan rujukan online BPJS sesuai dengan 

rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-Oct-22

64 10-Oct-22 KUS PENGADUAN LANGSUNG KUSXXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik Puskesmas Purwareja 

Klampok ke klinik onkologi ginekologi tidak bisa mendaftar karena 

dibuatkan rujukan online klinik bedah onkologi.

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi puskesmas 

purwareja klampok untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik 

onkologi ginekologi sesuai dengan rujuk balik dokter untuk melanjutkan 

program. Pasien dapat terlayani hari ini. Karena Puskesmas tsb tidak dapat 

dihubungi pasien didaftar ke klinik bedah onkologi dan selanjutnya alih 

rawat ke klinik onkologi ginekologi. Pasien dapat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-Oct-22

65 10-Oct-22 MAZ WEBCHAT aliXXXX

'[2022-10-10 08:14:57] : kalo bikin surat sehat sesuai dokter yg merawat 

apa ngga sus,saya kmren di rawat sama dokter erma . [2022-10-10 

08:15:54] : yang di bawa apa saja sus,. 

'[2022-10-11 09:01:15] : Surat keterangan sehat silahakn ke klinik TPK kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

66 10-Oct-22 AGU PENGADUAN LANGSUNG AGUXXXX

'Program rujuk balik Puskesmas Kejobong ke klinik onkologi THT jadwal 

sinar radioterapi tidak bisa mendaftar karena rujukan online ke klinik 

bedah onkologi.

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Kejobong untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik onkologi 

THT sesuai dengan rujuk balik dokter untuk melanjutkan tindakan sinar 

radioterapi. Pasien dapat terlayani hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-Oct-22

67 10-Oct-22 WIN PENGADUAN LANGSUNG WINXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD dr R. Goeteng  T Purbalingga ke 

klinik bedah onkologi RS Margono tidak bisa mendaftar karena rujukan 

online BPJS ke klinik bedah onkologi RS Dadi Keluarga

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD dr R. 

Goeteng T untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik bedah 

onkollogi RS Margono sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat 

terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-Oct-22

68 10-Oct-22 SRI PENGADUAN LANGSUNG SRIXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSU Banjarpatroman ke klinik bedah tidak 

bisa mendaftar karena rujukan belum di onlinekan

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSU 

Banjarpatroman untuk segera membuatkan rujukan online BPJS ke klinik 

bedah sesuai dengan rujukan dokter. Dikarenakan pasien post rawat inap 

di RS  tsb dan baru dipulangkan di hari dan tgl tsb dan rujukan online 

tertanggal tsb ( 10/102022 ) sehingga pasien tidak bisa berobat hari ini. 

Pasien dapat menerima penjelasan dan di bantu di daftarkan online untuk 

hari berikutnya.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-Oct-22

69 10-Oct-22 YAY RSMS ONLINE yayXXXX

'Saya antasnama Haryati,mau daftar online tp kenapa barcodenya nomor 

antri timeout saja,tdk keluar nomor antri dan barcode

'Saat ini sudah normal silahkan dicoba kembali y

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

70 10-Oct-22 WIN RSMS ONLINE WINXXXX 'Saya mau daftar online tpi gk bisa timeout trus bisa dibantu 'Saat ini sudah normal kembali kak Silahkan dicoba kembali kak D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

71 11-Oct-22 FAT WEBCHAT fatXXXX

'[2022-10-11 06:17:11] : Assalamualaikum wr wb. [2022-10-11 06:17:37] : 

Hari ini poli anak dokter siapa ya. 

'[2022-10-11 08:48:51] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

72 11-Oct-22 AFI INSTAGRAM afiXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

73 11-Oct-22 EP0 INSTAGRAM EPOXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22
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74 11-Oct-22 RAY INSTAGRAM rayXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

urologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

75 11-Oct-22 AL PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik Puskesmas Sokaraja 2 ke  

klinik anak tidak bisa mendaftar karena rujukan online ke klinik 

rehabilitasi medik

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Sokaraja 2 untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik anak 

sesuai dengan rujuk balik dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

76 11-Oct-22 FAT FACEBOOK fatXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

77 11-Oct-22 RAN INSTAGRAM ranXXXX

'Informasi tentang biaya tindakan BERA 'Mengetahui untuk tindakan tersebut sekitar 225.000 rupiah

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

78 11-Oct-22 ALY EMAIL alyXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun : Arjita

No HP : 089690848384

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 13406 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

79 11-Oct-22 TED EMAIL tedXXXX

'Permintaan Lupa%Akun Registrasi Online Tedi Kurniawan

No handphone 083126874074 , Nama pasien suwarjo 10 Mei 1929

'Nama akun bisa menggunakan Nomor HP yang untuk membuat akun. 

Gunakan angka 954062 Untuk Melakukan Konfirmasi Lupa Akun Registasi 

Online. Terimakasih. *NB: Kami informasikan mulai tanggal 15 Agustus 

2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD Margono Soekarjo Jl. Dr. 

Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli Rawat Jalan regular (Non 

VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

80 11-Oct-22 DER EMAIL derXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama akun: deri yuherlian20 

Nomor hp : 085869000036

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 12984 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

81 11-Oct-22 DHE INSTAGRAM dheXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

gastroenterohepatologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Oct-22

82 12-Oct-22 DAS PENGADUAN LANGSUNG dasXXXX

'Program rujuk balik klinik Onkologi Kepala Leher riwayat rujukan 

Puskesmas Belik di buatkan rujukan baru tujuan klinik Bedah Onkologi.

'Koordianasi dengan petugas Puskesmas dan segera di perbaiki tujuan poli 

yaitu ke klinik Onkologi Kepala Leher. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

83 12-Oct-22 HIK PENGADUAN LANGSUNG HIKXXXX
'Pasien baru rujukan RS Wijayakusuma tujuan klinik bedah Ortopedi 

belum di buatkan rujukan  online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS dan di buatkan rujukan online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

84 12-Oct-22 SAT EMAIL satXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS online Larasati 081295826480 'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 57493 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

85 12-Oct-22 MUN PENGADUAN LANGSUNG munXXXX
'Pasien baru rujukan RS Goeteng Purbalingga rujukan dokter ke klinik 

Gastro dan rujukan online ke klinik Penyakit dalam.

'Koordinasi dengan petugas RS dan segera di buatkan rujukan yang sesuai 

ke klinik Gastro.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

86 12-Oct-22 SUT PENGADUAN LANGSUNG sutXXXX
'Program rujuk balik klinik Onkologi kepala leher riwayat rujukan 

puskesmas Adipala 1 di buatkan ke bedah onkologi.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas dan segera di buatkan rujukan yang 

sesuai.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22
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87 12-Oct-22 TH. EMAIL th.XXXX

'Permintaan Aktivasi AKun RSMS Online Nama Akun : thismail

No HP ; 085351389812

'Gunakan angka 216487 Untuk Melakukan Konfirmasi Lupa Akun Registasi 

Online. Terimakasih. *NB: Kami informasikan mulai tanggal 15 Agustus 

2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD Margono Soekarjo Jl. Dr. 

Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli Rawat Jalan regular (Non 

VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

88 12-Oct-22 HAM RSMS ONLINE HAMXXXX
'Maaf pa/Bu,sewaktu saya di rawat kan ada Rontgen juga tapi hasilnya 

tida diberikan,hanya hasil lab dan USG saja

'Sore kak, nanti bisa dimintakan ke petugas pada saat kontrol kak atau bisa 

ke bagain radiologi untuk konfirmasi. Terima kasih
D SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

89 12-Oct-22 HAM RSMS ONLINE HAMXXXX
'Kebetulan besok InsyAlloh saya mau kontrol ke dr dalam,atas nama 

Hamidah Ciamis 

'Silahkan kak, semoga lekas sembuh
D SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

90 12-Oct-22 HAM RSMS ONLINE HAMXXXX

'Besok saya kan ke dr dalam jam no 17 jadwal kira2 jam 8 nan,mohon 

maaf saya kan aga jauh takut aga telat kalau saya harus ngambil berkas 

rongen,mohon maaf sekali bisa minta bantuan tida pa Bu, sampaikan ke 

petugas di bagian dr dalam mencarikan berkas saya atasnama Hamidah 

Ciamis usia 37 ruang Dahlia kls 2 tgl 2 masuk IGD nya

'Nanti disampaikan saja ke petugas kak, untuk hasil rontgen dokter sudah 

bisa melihat langsung diapalikasi, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 12-Oct-22

91 12-Oct-22 TAU EMAIL tauXXXX

'Permintaan Aktifitas Akun RSMS Online usarif andongsili 0859138817011 'erimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 69037 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

92 13-Oct-22 HAM RSMS ONLINE HAMXXXX 'Aamiin,,trimakasih???? 'Dengan senang hati kak D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

93 13-Oct-22 FIT INSTAGRAM fitXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

94 13-Oct-22 FAT PENGADUAN LANGSUNG FATXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan Puskesmas Kemangkon ke klinik bedah 

tidak bisa mendaftar karena rujukan tidak online/belum di onlinkan 

Puskesmas perujuk

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Kemangkon untuk membuatkan rujukan online ke klinik bedah sesuai 

dengan rujukan manual yg sudah dibuatkan dokter dan dibawakan pasien. 

Pasien da[pat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

95 13-Oct-22 DYA RSMS ONLINE DYAXXXX 'Bagaimana cara mengeluarkan anggota dari aplikasi ini ?  'Selamat siang, tidak bisa dihapus kak, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

96 13-Oct-22 BUD PENGADUAN LANGSUNG BUDXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD Dr. M. Ashari ke klinik dalam RS 

Margono tidak bisa mendaftar karena rujukan online nya dibuatkan ke 

klinik dalam RSUP Dr. Kariadi

'Edukasi pasien dan koordinasi membantu menghubungi RSUD Dr. M. 

Ashari untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik dalam sesuai 

dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

97 13-Oct-22 DIN INSTAGRAM dinXXXX

'Informasi jika akan kontrol setelah rawat inap di RS 'Mengetahui untuk membawa RM 13 sebagai surat kontrol serta 

kelengkapan pemberkasan pemeriksaan D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

98 13-Oct-22 WIN INSTAGRAM winXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik THT 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

99 13-Oct-22 ELI INSTAGRAM eliXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik anak 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

100 13-Oct-22 DYA RSMS ONLINE DYAXXXX 'Kalo orangnya sudah meninggal tidak bisa dihapus ? 'Tidak bisa kak, data tersimpan didatabase rs margono D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

101 13-Oct-22 AST EMAIL astXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun : Astitisafa

NO hp. : 082137238393

'Silahkan masukan nomor 398076 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih. *NB: Kami informasikan mulai tanggal 15 Agustus 2022 

pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD Margono Soekarjo Jl. Dr. 

Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli Rawat Jalan regular (Non 

VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22
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tgl
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_INF

102 13-Oct-22 AST EMAIL astXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun : Astitisafa

NO hp. : 082137238393

'Silahkan masukan nomor 398076 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih. *NB: Kami informasikan mulai tanggal 15 Agustus 2022 

pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD Margono Soekarjo Jl. Dr. 

Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli Rawat Jalan regular (Non 

VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

103 13-Oct-22 RAS RSMS ONLINE RASXXXX

'Terimakasih atas tanggapanya, jadi solusinya bagaimana ya kak agar 

kontrol kedepanya tidak menunggu lama, soalnya adanya perbedaan 2 

antrian tersebut? Soalnya kasihan juga pasien kontrol yang susah sepuh 

dan lokasi rumah jauh, kalau menunggu terlalu lama. Kontrol ingin sehat 

tapi palah pasien pusing karena menunggu hingga berjam-jam. Mohon 

solusinya  bagaimana ya kak? Agar pelayanan semakin bagus dan baik. 

Terimakasih

'Pasien sudah mendapatkan informasi tentang antrian di poliklinik dari 

pihak rumah sakit... Terimakasih atas masukanya untuk perbaikan 

pelayanan kami yg lebih baik

D SOFT COPY T F disetujui 13-Oct-22

104 13-Oct-22 BAR EMAIL barXXXX

'Permintaan aktibasi akun Nama Akun : 081391343590

No HP : 081391343590

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 42501 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

105 14-Oct-22 NAN INSTAGRAM

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

106 14-Oct-22 WIR INSTAGRAM wirXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

107 14-Oct-22 '08 RSMS ONLINE '08XXXX

'Gimana cara daftar untuk pasien rawat jalan? 'Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam pelayanan pendaftaran rawat 

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima 

kasih

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

108 14-Oct-22 KAR PENGADUAN LANGSUNG karXXXX

'Pasien klinik kesehatan jiwa riwayat rujukan Puskesmas Mangunjaya , 

SEP habis tgl 30/09/2022 hari ini datang belum membawa rujukan baru 

dan besikeras kalau belum di motivasi untuk mengurus rujukan baru.

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas Mangunjaya dan melalui 

koordinasi akhirnya puskesmas membuatkan rujukan baru tujuan klinik 

Jiwa.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

109 14-Oct-22 NAU INSTAGRAM nauXXXX

'Informasi tentang pelayanan pembuatan yellow fever card di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

110 14-Oct-22 MUR EMAIL murXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS online Nama : tri murni

No hp 081226669255

'Silahkan masukan nomor 713694 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih. *NB: Kami informasikan mulai tanggal 15 Agustus 2022 

pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD Margono Soekarjo Jl. Dr. 

Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli Rawat Jalan regular (Non 

VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

111 14-Oct-22 KES INSTAGRAM kesXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

112 14-Oct-22 BAN WEBCHAT sutXXXX

'[2022-10-14 15:43:45] : Selamat sore... Min, bisa minta nomor telepon 

klinik hematologi onkologi? . 

'[2022-10-14 17:09:58] : Sore kak, untuk nomor tlpn ke (0281)632708 

disambungkan ke poliklinik, saat ini sudah tutup. Ada infromasi yang 

dibutuhkan kak?. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22

113 14-Oct-22 NUR INSTAGRAM endXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 14-Oct-22
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114 15-Oct-22 KIK INSTAGRAM rizXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 15-Oct-22

115 15-Oct-22 ANI EMAIL aniXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama: Ary Anie Suprijati

No. HP: 085226135620

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 01238 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

116 15-Oct-22 SIT WEBCHAT sitXXXX

'[2022-10-15 15:04:33] : Assalamungalaykum selamat siang. [2022-10-15 

15:06:53] : Mau tanya, jadwal praktek jam,  hari dokter gigi? Terima kasih 

. [2022-10-15 15:07:20] : Bisa daftar dari sini /online? . 

'[2022-10-15 17:51:28] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Oct-22

117 16-Oct-22 JAL RSMS ONLINE jalXXXX

'Maaf bukan aduan tapi cuman mau konsultasi sama dokter Supri spa apa 

bisa di hubungi lewat WA , Soalnya anak saya kemarin barusan kontrol 

sehat sehat saja tapi ini barusan tidur siang terbangun kayak kaget 

karena anak saya pengidap epilepsi apa perlu di naikkan dosis yang 

semula 2 x 2 ml untuk berat badan 17 kg, terimakasih.

'Silahkan kak bisa menghubungi via whatsapp dr Surpriyanto 0896 9274 

5427

D SOFT COPY T F disetujui 16-Oct-22

118 16-Oct-22 APR INSTAGRAM priXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 16-Oct-22

119 17-Oct-22 ADE WEBCHAT akhXXXX

'[2022-10-17 05:57:14] : Persyaratan rawat inap pasien bpjs dari luar kota. '[2022-10-17 07:00:33] : Pasien rawat inap melalui poli klinik atau IGD, 

silhakn periksa dlu ke poli klinik, dokter yang menentukan pasien harus 

rawat inap atau tidak. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

120 17-Oct-22 AMA INSTAGRAM amaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

121 17-Oct-22 NUN PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Program rujuk balik klinik Bedah Onkologi , rujukan dokter belum tertulis 

tujuan klink dan rujukan online di buatkan klinik Bedah. 

'Koordinasi dengan petugas RS dan di buatkan rujukan online yang sesuai 

ke klinik bedah onkologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

122 17-Oct-22 DIN INSTAGRAM dinXXXX

'Informasi jika akan kontrol setelah rawat inap di RS 'Mengetahui untuk membawa RM 13 sebagai surat kontrol serta 

kelengkapan pemberkasan pemeriksaan D SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

123 17-Oct-22 BAY PENGADUAN LANGSUNG BAYXXXX

'Pasien klinik anak program rujuk balik klinik anak riwayat rujukan 

puskesmas Purwokerto Utara 2 di buatkan ke klink Perinatologi.

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas dan di buatkan rujukan yang  

sesuai ke klinik anak. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

124 17-Oct-22 WID PENGADUAN LANGSUNG WIDXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSU Santa Maria Pemalang tidak bisa 

mendaftar karena data di entry tidak sesuai. rujukan dokter ke klinik 

onkologi ginekologi RSMS, rujukan online ke klinik obgyn RS Bunda 

Margonda Depok

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSU Santa Maria 

Pemalang untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik onkologi 

ginekologi RSMS sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari 

ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

125 17-Oct-22 ROM PENGADUAN LANGSUNG romXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSU Alam Medica Brebes tidak bisa 

mendaftar karena data di entry tidak sesuai. Rujukan dokter ke klinik 

onkologi ginekologi rujukan online ke klinik bedah onkologi

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSU Alam Medica 

Brebes untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik onkologi 

ginekologi sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

126 17-Oct-22 BLA TWITER blaXXXX

'Informasi tentang pemberkasan rujukan jika menggunakan BPJS 'Mengetahui untuk penjamin BPJS dengan membawa : Rujukan asli, Kartu 

BPJS Asli, kartu Identitas dan bagi pasien Anak dengan menunjukkan 

KK/KTP orang tua 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

127 17-Oct-22 MAS PENGADUAN LANGSUNG masXXXX

'Pasien program rujuk balik klinik Onkologi Ginekologi , riwayat rujukan 

RS Bhakti Asih Brebes, sudah ada rujukan dokter dari RS tetapi belum di 

buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS dan segera di buatkan rujukan online BPJS.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

128 17-Oct-22 GAL INSTAGRAM galXXXX

'Informasi jika akan melaksanakan PKL di RS 'Mengetahui untuk PKL bisa dikonfirmasikan dahulu ke Bidang Diklat di 

(0281) 632708 ext. Bidang Diklat D SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22
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129 17-Oct-22 GIY INSTAGRAM giyXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

130 17-Oct-22 USW INSTAGRAM uswXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Oct-22

131 18-Oct-22 ARD EMAIL ardXXXX

'Mau buka pen dulu ditangani oleh dokter plastik pak fauzi 

Assalamualaikum, pak maaf mau tanya jadwal  praktik dokter plastik 

kapan ya? Mau buka pen di dagu dulu ditangani oleh dokter plastik pak

fauzi

'wa'alaikumsalam wr wb, selamat pagi, untuk jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 18-Oct-22

132 18-Oct-22 SUP PENGADUAN LANGSUNG SUPXXXX

'Pasien rutin klinik paru program rujuk bali riwayat rujukan Puskesmas 

Mandiraja 1, saran kontrol hari ini dan obat rutin habis. Di buatakan 

rujukan baru ke klinik penyakit dalam RS Emanuel.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas dan akhrinya bisa di buatkan 

rujukan baru ke klinik Paru rRS Margono. Pasien segera mendaftar ke poli.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Oct-22

133 18-Oct-22 SUK PENGADUAN LANGSUNG sukXXXX

'Pasien baru rujukan RS Wijayakusuma diagnosa CA Cervix , rujukan dr ke 

klinik Onkologi Ginekologi, akan tetapi rujukan online ke Bedah Onkologi.

'Koordinasi dengan petugas RS Wijayakusuma dan di perbaiki rujukan yang 

sesuai ke klinik Onkologi ginekologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Oct-22

134 18-Oct-22 RIZ EMAIL rizXXXX

'Permintaan aktivasi akun rsms online Nama akun : rizkiputrapamungkas 

No hp : 085600600260

'Silahkan masukan nomor 243068 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih. *NB: Kami informasikan mulai tanggal 15 Agustus 2022 

pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD Margono Soekarjo Jl. Dr. 

Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli Rawat Jalan regular (Non 

VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 18-Oct-22

135 18-Oct-22 YOY PENGADUAN LANGSUNG YOYXXXX
'Pasien baru rujukan dari RSU Kota Banjar tujuan klinik Paru belum 

dibuatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS dan segera di buatkan rujukan online BPJS 

ke klinik Paru dan pasien segera mendfatar ke poli.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Oct-22

136 18-Oct-22 PHA INSTAGRAM phaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 18-Oct-22

137 18-Oct-22 YUL INSTAGRAM yulXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 18-Oct-22

138 19-Oct-22 JDE RSMS ONLINE jdeXXXX
'Daftar online ngga bisa bisa muter terus tengah malem 'Untuk jam 00.00 sistem sedang backup otomatis, mohon maap atas 

ketidaknyamannya Silahkan dicoba kembali ya kak
D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

139 19-Oct-22 DAR PENGADUAN LANGSUNG DARXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD Cilacap ke klinik Gastro Entero 

Hepatologi tidak dapat mendaftar karena rujukan online BPJS tidak 

sesuai dengan rujukan dokter

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD Cilacap 

untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik Gastro Entero 

Hepatologi sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

140 19-Oct-22 HID PENGADUAN LANGSUNG HIDXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD Kota Banjar ke klinik Gastro Entero 

Hepatologi tidak bisa mendaftar karena rujukan online tidak sesuai 

rujukan dokter

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD Kota Banjar 

untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik Gastro Entero 

Hepatologi sesuai dengan rujukan dokter

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

141 19-Oct-22 M. PENGADUAN LANGSUNG M. XXXX

'Pasien baru rujukan RSU Siti Aminah Bumiayu , rujukan dokter ke klinik 

Bedah Anak diagnosa Accute lymphadentitis of upper limb , rujukan 

aplikasi BPJS di buatkan ke klinik Onkologi THT.

'Koordiasi dengan petugas RSU Siti Aminah dan segera di buatkan rujukan 

online yang sesuai yaitu ke klinik Bedah Anak. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

142 19-Oct-22 ROC PENGADUAN LANGSUNG rocXXXX
'Pasien baru rujukan RSI At Tin Husada tujuan klinik bedah mulut belum 

di onlinekan.

'Koordinasi dengan petuga RSI dan di buatkan rujukan online BPJS ke klinik 

Bedah Mulut.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

143 19-Oct-22 ADE INSTAGRAM fitXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin meningitis di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

144 19-Oct-22 IRB PENGADUAN LANGSUNG IRBXXXX
'Pasien rutin klinik gastro program rujuk balik riwayat rujukan Puskesmas 

Kroya 1 di buatkan rujukan klinik Penyakit Dalam. 

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas dan di buatkan rujukan yang sesuai 

ke klinik Gastro.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22
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145 19-Oct-22 DWI EMAIL dwiXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun : nurchasanali 

Nomor Hp : 0895322386372

'Silahkan masukan nomor 654730 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih. *NB: Kami informasikan mulai tanggal 15 Agustus 2022 

pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD Margono Soekarjo Jl. Dr. 

Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli Rawat Jalan regular (Non 

VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

146 19-Oct-22 MAM EMAIL mamXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online.SALAM RUSITO 0831-2380-1235 'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 26738 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

147 19-Oct-22 'FA RSMS ONLINE 'FaXXXX

'Saya sudah bikin akun di aplikasi RSMS Online kak..tapi tiap klik 

pendaftaran online gak bisa loading lama lalu gagal masuk itu kenapa ya 

kak

'Selamat sore, bisa melalui website 

jadwal dokter bisa dilihat di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam pelayanan pendaftaran rawat 

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima 

kasih

D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

148 19-Oct-22 AUL INSTAGRAM aulXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

149 19-Oct-22 'FA RSMS ONLINE 'FaXXXX

'Jika pasien baru belum pernah periksa belum punya rekam medis bisa 

daftar online tidak kak,ini dapat rujukan dari RS Aminah Bumiayu 

'Silahakn mendaftar sebagai pasien baru kak

Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam pelayanan pendaftaran rawat 

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima 

kasih

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

150 19-Oct-22 RIZ INSTAGRAM rizXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

151 19-Oct-22 'FA RSMS ONLINE 'FaXXXX

'Kak sudah bisa daftar online dapat no antrian 35,tapi baru lihat yang 

terdaftar tadi saat daftar online nama Fahrul Mutaqin tapi di KTP dan 

BPJS Pahrul Mutakin..tapi antara data BPJS dan data di KTP sama kak 

tidak ada yang beda,kesalahan input huruf tadi saat daftar online????

'Sore kak, tidak apa kak nanti konfirmasi saja ke petugas untuk dilakukan 

perbaikan, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

152 19-Oct-22 'FA RSMS ONLINE 'FaXXXX
'Tadi daftar online pasien baru kak,ngisi data nya masuk ke pasien baru 

belum ada rekam medis nya

'Silahkan mendaftar sebagai pasien baru, terima kasih
D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22
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153 19-Oct-22 NOV INSTAGRAM novXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

154 19-Oct-22 ISS INSTAGRAM issXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Oct-22

155 20-Oct-22 GUN PENGADUAN LANGSUNG GunXXXX

'Apakah bisa dijamin bpjs surat rujukan puskesmas kembaran 1 klinik 

bedah orthopedi diagnosa fracture of calcaneus keluhan ankle kaki kanan 

retak karena jatuh terpeleset dari tangga bambu saat membantu 

memperbaiki atap rumah saudara

'Koordinasi petugas verifikator bpjs diagnosa dijamin oleh bpjs dengan 

menyertakan surat kronologis  kejadian bermaterai. Pasien dapat terlayani 

berobat klinik bedah orthopedi dengan penjamin bpjs 
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

156 20-Oct-22 M.F INSTAGRAM m.fXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

157 20-Oct-22 WAH INSTAGRAM wahXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

158 20-Oct-22 ANN INSTAGRAM annXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

159 20-Oct-22 NUN PENGADUAN LANGSUNG nunXXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar berobat karena surat rujukan RS Kota banjar 

klinik THT belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RS Kota banjar agar dibuatkan rujukan 

aplikasi bpjs ke klinik THT. Pasien dapat terlayani berobat hari ini. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

160 20-Oct-22 EKA EMAIL ekaXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online eka47

08975901033

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 65984 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

161 20-Oct-22 ROH PENGADUAN LANGSUNG rohXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD dr R Goeteng T Purbalingga ke klinik 

paru tidak bisa mendaftar karena rujukan belum di onlinekan

'Edukasii pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD dr R 

Goeteng T Purbalingga untuk segera membuatkan rujukan online BPJS ke 

klinik paru sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

162 20-Oct-22 RES INSTAGRAM resXXXX

'Informasi tentang pelayanan tindakan HSG di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

163 20-Oct-22 RIN INSTAGRAM rinXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

164 20-Oct-22 DYA INSTAGRAM dyaXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin HPV di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

165 20-Oct-22 TOH EMAIL tohXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RS MS online Nama Akun: R.Moch Toha 

Fauszy Nomor HP: 082181202552

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 43895 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22
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166 20-Oct-22 AFR EMAIL afrXXXX

'Permintaan aktivasi akun RSMS online Nama akun Afri Tri Karomah 

dengan nomer HP 083871647859

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 84603 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22

167 20-Oct-22 CAN EMAIL canXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Machmudin

081805385039

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 98304 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 20-Oct-22

168 21-Oct-22 HER INSTAGRAM herXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22

169 21-Oct-22 ERI EMAIL eriXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS' Erica Yuniar Atriana

No : 085803579401

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 50182 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22

170 21-Oct-22 SIT PENGADUAN LANGSUNG SitXXXX

'Mohon dibantu surat rujukan aplikasi bpjs RS Mitra siaga tegal ke RS 

Kariadi Semarang tidak sesuai dengan rujukan dokter ke RS Margono.

'Membantu menghubungi petugas RS Mitra siaga tegal agar surat rujukan 

aplikasi bpjs diperbaiki ke RS Margono menyesuaikan surat rujukan dokter. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22

171 21-Oct-22 SOU INSTAGRAM souXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22

172 21-Oct-22 AL INSTAGRAM al XXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22

173 21-Oct-22 FAH RSMS ONLINE FAHXXXX
'Mau bertanya kak,apakah di RSMS Purwokerto sudah bisa besuk pasien 

rawat inap..terimakasih 

'Sore kak, untuk jam.besuk pasien belum dibuka, terima kasih
D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22

174 21-Oct-22 WAL WEBCHAT walXXXX

'[2022-10-21 19:55:33] : Selamat malam ka. [2022-10-21 19:56:01] : Bisa 

daftar untuk besok . [2022-10-21 19:56:09] : Bedah onkologi. 

'[2022-10-21 21:19:43] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22

175 21-Oct-22 WON INSTAGRAM wonXXXX

'Informasi tentang pelayanan asuransi garda di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 21-Oct-22
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176 22-Oct-22 RIZ INSTAGRAM rizXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 22-Oct-22

177 22-Oct-22 CHA INSTAGRAM chaXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik saraf & jantung 'Mengetahui per 15 Agustus 2022 pelayanan klinik jantung & saraf non vip 

berpindah lokasi di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa, pada pendaftaran online 

tetap memilih rs margono. Untuk pendaftaran online mendaftar di Unit 

Geriatri Paviliun Abiyasa Pilih Reguler, untuk lokasi berpindah  tempat 

sekarang di jl. dr angka no. 1,  

https://www.instagram.com/p/ChG46ztv49b/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

D SOFT COPY T F disetujui 22-Oct-22

178 22-Oct-22 HUM INSTAGRAM humXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 22-Oct-22

179 23-Oct-22 ALI WEBCHAT AliXXXX

'[2022-10-23 08:31:04] : Halo. [2022-10-23 08:32:13] : Kakak saya 2 

minggu kemarin sudah meninggal, dan terakhir itu di rawat d RSUD Prof. 

Dr margono, apa bisa minta resume medis dan bantuan untuk mengisi 

data asuransi? . 

'[2022-10-23 10:10:09] : Silahkan datang kebagian rekam medis kak . 

D SOFT COPY T F disetujui 23-Oct-22

180 23-Oct-22 WUL FACEBOOK wulXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 23-Oct-22

181 23-Oct-22 WIR INSTAGRAM wirXXXX

'Informasi tentang pelayanan kerjasama asuransi garda medika di RSMS 'Untuk pelayanan kerjasama tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 23-Oct-22

182 23-Oct-22 WAF INSTAGRAM wafXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 23-Oct-22

183 23-Oct-22 HAS INSTAGRAM hasXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 23-Oct-22

184 23-Oct-22 ANG EMAIL angXXXX

'Permintaan Aktivasi akun RSMS onlineDaryati72 089508960360 'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 87942 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.*

D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

185 23-Oct-22 DAR INSTAGRAM darXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 23-Oct-22

186 24-Oct-22 MUR PENGADUAN LANGSUNG murXXXX

'Mohon dibantu surat rujukan RS Mitra idaman klinik onkologi ginekologi 

belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RS Mitra idaman agar dibuatkan rujukan 

aplikasi bpjs ke klinik onkologi ginekologi. Pasien dapat terlayani berobat 

hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

187 24-Oct-22 WAF INSTAGRAM wafXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

188 24-Oct-22 AND INSTAGRAM andXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22
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189 24-Oct-22 B39 EMAIL b39XXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Lujeng Prayitno dan 

085643788063

'Silahkan masukan nomor 658127 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih. *NB: Kami informasikan mulai tanggal 15 Agustus 2022 

pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD Margono Soekarjo Jl. Dr. 

Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli Rawat Jalan regular (Non 

VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

190 24-Oct-22 ELZ PENGADUAN LANGSUNG ElzXXXX

'Surat rujukan RSUD majenang rujukan aplikasi bpjs klinik bedah onkologi 

tidak sesuai dengan rujukan dokter seharusnya ke klinik bedah anak

'membantu menghubungi petugas RSUD majenang agar surat rujukan 

aplikasi bpjs diperbaiki ke klinik bedah anak menyesuaikan rujukan dokter. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini di klinik bedah anak
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

191 24-Oct-22 SUP PENGADUAN LANGSUNG SUPXXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik Puskesmas Kemranjen I ke 

klinik onkologi ginekologi tidak bisa mendaftar karena dibuatkan rujukan 

online ke klinik bedah onkologi

'Edukasi pasien dan membantu menghubungi Puskesmas Kemranjen I 

untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik onkologi ginekologi 

sesuai dengan rujuk balik dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

192 24-Oct-22 SAN RSMS ONLINE SANXXXX

'Proses antrian dan menunggu pembayaran serta obat sangat lama. Perlu 

dicarikan jalan keluarnya.

'Terima kasih atas informasinya kak, akan kami tindaklanjuti untuk 

perbaikan pelayanan kami, Mohon maaf atas ketidaknyamannya D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

193 24-Oct-22 KAW EMAIL kawXXXX

'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama Akun : kawruh

No Telepon : 085643975552

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 23518 *NB: Kami informasikan mulai 

tanggal 15 Agustus 2022 pelayanan Poli Jantung dan Poli Saraf RSUD 

Margono Soekarjo Jl. Dr. Gumbreg No.1 berpindah lokasi pelayanan ke Poli 

Rawat Jalan regular (Non VIP) di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Jl. Dr. Angka 

No. 1-2. Terima Kasih.

D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

194 24-Oct-22 AWA RSMS ONLINE '08XXXX
'Pengantaran obat lewat kurir belum datang 'Silahkan bisa menghubungi nomor tersebut kak 082322169644 untuk 

tracking hantaran obat, terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

195 24-Oct-22 ISN INSTAGRAM isnXXXX

'Informasi tentang pelayanan imunisasi JE di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

196 24-Oct-22 M.K INSTAGRAM m.kXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

197 24-Oct-22 SYG EMAIL sygXXXX

'Halo saya Siti Maemunah dengan nomor RM 02172150. 2 minggu lalu 

saya kontrol, tp hasil PA blm jadi. Kalo mau tau perhari ini hasil PA udah 

jd apa blm, tanya nya kmn yah? Mohon di jawab

'selamat pagi, untuk hasil sudah jadi kak bisa diambil pada saat kontrol, 

terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 25-Oct-22

198 24-Oct-22 _EN INSTAGRAM _enXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 24-Oct-22

199 25-Oct-22 SHA INSTAGRAM shaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Oct-22

200 25-Oct-22 ARI PENGADUAN LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan klinik tanjung ke klinik dalam tidak sesuai dengan 

pengantar rujuk balik seharusnya ke klinik gastro

'Membantu menghubungi petugas klinik tanjung agar surat rujukan 

diperbaiki ke klinik gastro menyesuaikan pengantar rujuk balik. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 25-Oct-22

201 25-Oct-22 NAN INSTAGRAM nanXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 25-Oct-22

202 25-Oct-22 Y12 EMAIL y12XXXX
'Permintaan Aktifasi Akun RSMS Online,atas nama akun 081329637071 'Silahkan masukan nomor 798315 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih.
D SOFT COPY T F disetujui 25-Oct-22
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203 25-Oct-22 ERS WEBCHAT ErsXXXX

'[2022-10-25 13:30:14] : Permisi mba, untuk daftar kontrol nya 

bagaimana ya?. 

'[2022-10-25 16:13:46] : Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Oct-22

204 25-Oct-22 LUS INSTAGRAM lusXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Oct-22

205 25-Oct-22 SIT WEBCHAT SitXXXX

'[2022-10-25 17:36:13] : Nama Siti Maemunah , Rekam Medik 02172150 

,alamat Pruwatan RT 01 RW 4 Dk Wiru kecamatan Bumiayu Brebes Jawa 

tengah . [2022-10-25 18:10:38] : Kalo misalkan udah jadi, terus besok 

mau diambil bisa? Tp saya ngga ikut, saya baru minggu besok ke rsnya. 

[2022-10-25 18:11:05] : Jd besok diambil adik saya gitu. 

'[2022-10-25 18:25:24] : Sudah jadi kak, silahkan besok di ambil di laborat 

PA y. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Oct-22

206 26-Oct-22 'SO RSMS ONLINE 'soXXXX

'Selamat pagi kak..maaf saya mau tanya ..surat kontrol anak saya hilang 

kak .. gimana ya ..klo pakaii surat rujukan aja apa bisa kak ??

'Selamat siang, silahkan bisa meminta ke poli klinik ya kak, jika ada kendala 

bisa ke bagian Informasi D SOFT COPY T F disetujui 26-Oct-22

207 26-Oct-22 SAG PENGADUAN LANGSUNG SAGXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD Hj Anna Lasmanah Banjarnegara ke 

klinik bedah onkologi tidak bisa mendaftar karena rujukan belum online

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD  Hj Anna 

Lasmanah  untuk segera membuatkan rujukan online BPJS ke klinik bedah 

onkologi sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 26-Oct-22

208 26-Oct-22 VAW WEBCHAT vawXXXX

'[2022-10-26 14:57:36] : Permintaan aktivasi akun RSMS Online. [2022-10-

26 14:57:59] : Nama akun vawziy2125 dan no hp 08112522444. 

'[2022-10-26 16:11:34] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 20196. D SOFT COPY T F disetujui 26-Oct-22

209 26-Oct-22 089 WEBCHAT marXXXX

'[2022-10-26 17:35:36] : Poli margono. [2022-10-26 17:35:43] : Buka jam 

berapa sampai jam berapa ya. [2022-10-26 17:35:53] : Untuk poli sendi 

panggul dan lutut besok. 

'[2022-10-26 18:02:05] : Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 26-Oct-22

210 27-Oct-22 'IW RSMS ONLINE iwaXXXX 'mau daftar anggota baru tapi sukit di tambah katanya sudah ada 'Bisa minta nama pasien, dan nomor telepon kak D SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22

211 27-Oct-22 YUN INSTAGRAM itsXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22

212 27-Oct-22 JAR PENGADUAN LANGSUNG JARXXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik Puskesmas Ajibarang 2 klinik 

onkologi ginekologi tidak bisa mendaftar karena dibuatkan rujukan 

online klinik bedah onkologi

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Ajibarang 2 untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik onkologi 

ginekologi sesuai dengan rujuk balik dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22

213 27-Oct-22 KOM RSMS ONLINE komXXXX

'Asalamualaikum Bapak atau ibu petugas yang berwenang ,begini saya 

kan kemarin tanggal 24/10/2022 melakukan periksa kepada dokter klinik 

penyakit nah karena pas itu sudah sore apa kah boleh meminta surat 

keterangan dokter yang terkait soalnya untuk masuk kerja harus 

menggunakan surat keterangan dokter  

'Waalaikumussalam wr wb

Mohon maaf sebelumnya apakah bapak jadi periksa tanggal 24/10/2022

Apabila sudah melakukan pemeriksaan boleh silahkan menuju klinik yg 

kemarin dilakukan pemeriksaan dg membawa bukti pemeriksaan tgl 

24/10/2022 seperti surat kontrol / surat rujuk balik / kuitansi

Terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22

214 27-Oct-22 AMI WEBCHAT amiXXXX

'[2022-10-27 10:30:10] : pak / Bu kemarin saya kan habis berobat tapi 

lupa  minta surat keterangan dokter apakah bisa minta sekarang ya pak. 

[2022-10-27 10:30:39] : karena untuk bekerja pak suratnya . [2022-10-27 

10:32:58] : soalnya harus ada surat keterangan dokter sama diagnosanya 

. 

'[2022-10-27 15:34:39] : Sore kak, Apabila sudah melakukan pemeriksaan 

boleh silahkan menuju klinik yg kemarin dilakukan pemeriksaan dg 

membawa bukti pemeriksaan  seperti surat kontrol / surat rujuk balik / 

kuitansi Terimakasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22
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215 27-Oct-22 KAR PENGADUAN LANGSUNG karXXXX

'Pasien rutin klinik Hemato Onko riwayat rujukan Klinik Bunda Banyumas 

di buatkan rujukan baru tujuan klinik Bedah Onkologi.

'Koordinasi ke klinik Bunda dan segera rujukan di perbaiki sesuai tujuan 

poli ke klinik Hemato. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22

216 27-Oct-22 NAS PENGADUAN LANGSUNG nasXXXX

'Pasien rutin klinik Bedah syaraf program rehabilitasi medik, program 

rujuk balik dan riwayat rujukan Puskesmas Karanglewas, di buatkan 

rujukan Rehabilitasi Medik.

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas dan segera di perbaiki rujukan yang 

sesuai yaitu ke klinik Bedah Syaraf. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22

217 27-Oct-22 FEN INSTAGRAM fenXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22

218 27-Oct-22 ALF WEBCHAT depXXXX

'[2022-10-27 19:56:34] : Halo kak. [2022-10-27 19:57:29] : Mau tanya ni 

kalo saya rujukan dr rsia ummuhani untuk bedah anak apa dokternya 

standby semua yah. 

'[2022-10-27 21:10:11] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Oct-22

219 28-Oct-22 KUK PENGADUAN LANGSUNG KUKXXXX
'Pasien rutin klinik Paru , riwayat rujukan RS Emanuel , sudah di buatkan 

rujukabn baru tetapi belum di onlinekan.

'Koordinasi dengan petugas RS dan segera di buatkan rujukan online BPJS 

tujuan klinik Paru.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Oct-22

220 28-Oct-22 AUN PENGADUAN LANGSUNG AUNXXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik Puskesmas Pekuncen 2 klinik 

ginjal hipertensi tidak bisa mendaftar karena dibuatkan rujukan online 

klinik hemodialisa

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Pekuncen 2 untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik ginjal 

hipertensi sesuai dengan rujuk balik dokter. Pasien dapt terlayani hari ini
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Oct-22

221 28-Oct-22 SIR INSTAGRAM herXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 28-Oct-22

222 28-Oct-22 EMI WEBCHAT adyXXXX

'[2022-10-28 11:01:27] : halo. [2022-10-28 11:01:48] : mau daftar online 

caranya gmn. [2022-10-28 11:06:01] : halooooo. 

'[2022-10-28 17:04:08] : Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Oct-22

223 28-Oct-22 KEA INSTAGRAM dreXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin covid di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 28-Oct-22

224 28-Oct-22 KEI INSTAGRAM imyXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 28-Oct-22

225 29-Oct-22 IMA PENGADUAN LANGSUNG IMAXXXX 'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui SIPP status kartu aktif BPJS PBI. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 29-Oct-22

226 29-Oct-22 KLI PENGADUAN LANGSUNG kliXXXX

'Pasien rutin klinik Onkologi Ginekologi diagnosa ca ovari  di buatkan 

rujukan dari puskesmas purwokerto barat ke klinik Bedah Onkologi.

'Koordinasi dengan petugas puskesams dan asegera rujukan di revisi ke 

klinik Onkologi ginekologi sesuai diagnosa. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 29-Oct-22
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227 29-Oct-22 'ME RSMS ONLINE 'meXXXX

'Maaf mau tanya,bagian pendaftaran yg biasanya utk scan barcode utk ke 

poli rehab tutup jam brp nggih kl hari sabtu?

'Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam pelayanan pendaftaran rawat 

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima 

kasih

D SOFT COPY T F disetujui 29-Oct-22

228 29-Oct-22 INA INSTAGRAM inaXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Oct-22

229 29-Oct-22 ALA TWITER @oaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Oct-22

230 29-Oct-22 REK INSTAGRAM rekXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen serta biaya di RSMS 'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 ribu. 

Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih Penjamin 

Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan sesuai jam poliklinik kak 

Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 29-Oct-22

231 29-Oct-22 AIS INSTAGRAM aisXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 29-Oct-22

232 29-Oct-22 FAR WEBCHAT hmmXXXX

'[2022-10-29 19:40:44] : Cara daftar online gmn yah. '[2022-10-31 13:23:52] : Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 31-Oct-22

233 30-Oct-22 M I INSTAGRAM reaXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 30-Oct-22

234 30-Oct-22  PI TWITER @DjXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 30-Oct-22

235 31-Oct-22 ERL EMAIL erlXXXX
'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Mohon dapat diaktifkan Nama 

Akun  : keira4jul15, No. Hp : 081286507183 Terimakasih.

'Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun pada Registrasi Online 

Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 35968
D SOFT COPY T F disetujui 31-Oct-22

236 31-Oct-22 DAU PENGADUAN LANGSUNG dauXXXX

'Pasien baru rujukan RS Goeteng Purbalingga, rujukan dokter ke klinik 

Ginjal Hipertensi, sedangkan rujukan apliksi BPJS di buatkan klibnik 

Gastro.

'Koordinasi petugas RS Goeteng Purbalingga dan segera di revisi tujuan 

klinik ke klinik Ginjal dan Hipertensi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 31-Oct-22
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237 31-Oct-22 ACH PENGADUAN LANGSUNG AchXXXX
'Pasien rutin klinik Urologi diagnosa Ca Prostat, program rujuk balik. di 

buatkan rujukanbaru ke klinik Bedah Onkologi.

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas dan segera di perbaiki ke poli yang 

sesuai yaitu klinik bedah Urologi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 31-Oct-22

238 31-Oct-22 ALM INSTAGRAM almXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 31-Oct-22

239 31-Oct-22 PUP INSTAGRAM pupXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 31-Oct-22

240 31-Oct-22 RAF INSTAGRAM rafXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 31-Oct-22

NOVEMBER

241 01-Nov-22 NIN RSMS ONLINE NINXXXX

'Selamat malam. Ka maaf untuk anggota keluarga yang tidak pernah 

terpakai bisa tidak ya dihapus dari List pendaftaran online nya? 

Terimakasii

'Data tidak bisa dihapus kak tersimpan di Data base RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 01-Nov-22

242 01-Nov-22 TUK PENGADUAN LANGSUNG tukXXXX 'Cek status kartu BPJS. 'Cek melalui aplikasi SIPP status kartu non aktif karena premi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 01-Nov-22

243 01-Nov-22 NEL INSTAGRAM nelXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin Hepatitis B di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 01-Nov-22

244 01-Nov-22 PEN INSTAGRAM penXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Nov-22

245 02-Nov-22 IRA WEBCHAT iraXXXX

'[2022-11-02 05:03:47] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online untuk 

Nama Akun : Iralisman75  ,  No. HP 08122074701. 

'[2022-11-02 06:26:16] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 72453. D SOFT COPY T F disetujui 02-Nov-22

246 02-Nov-22 RAT PENGADUAN LANGSUNG RATXXXX

'Pasien rujukan RS Siaga Medika Purbalingga diagnosa dr begin neoplasm 

of placenta tujuan klinik Onkologi Ginekologi, di buatkan rujukan aplikasi 

BPJS tujuan klink Bedah Onkologi.

'Koordinasi ke petugas RS dan di perbaiki rujukan online ke klinik Onkologi 

Ginekologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 02-Nov-22

247 02-Nov-22 KUS WEBCHAT kusXXXX

'[2022-11-02 11:23:42] : Permintaan aktivasi akun RSMS online. [2022-11-

02 11:24:08] : Kuswardani08. [2022-11-02 11:24:58] : Halo. 

'[2022-11-02 11:48:47] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 67340 . D SOFT COPY T F disetujui 02-Nov-22

248 02-Nov-22 DWI INSTAGRAM dwiXXXX
'Informasi tempat untuk meminta cap basah perihal surat keterangan 

lahir

'Mengetahui untuk hal tersebut bisa dimintakan ke unit bagian Sub Bagian 

TU & Hukmas
D SOFT COPY T F disetujui 02-Nov-22

249 03-Nov-22 SRI PENGADUAN LANGSUNG SriXXXX

'Surat rujukan puskesmas kemranjen II klinik onkologi ginekologi tidak 

sesuai dengan surat rujuk balik ke klinik bedah onkologi 

'Membantu menghubungi petugas puskesmas kemranjen II agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik bedah onkologi menyesuaikan surat rujuk balik. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 03-Nov-22

250 03-Nov-22 YAN INSTAGRAM yanXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 03-Nov-22

251 03-Nov-22 SUK PENGADUAN LANGSUNG sukXXXX

'Surat rujukan puskesmas padamara klinik otologi tidak sesuai dengan 

rujuk balik ke klinik onkologi kepala leher

'Membantu menghubungi petugas puskesmas padamara agar surat ujukan 

diperbaiki ke klinik onkologi kepala leher menyesuaikan surat rujuk balik TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 03-Nov-22

252 03-Nov-22 SUM INSTAGRAM sumXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin Hepatitis B di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 03-Nov-22

253 03-Nov-22 LOS WEBCHAT losXXXX

'[2022-11-03 16:42:18] : halo kak. [2022-11-03 16:42:50] : mau nanya 

dokter gigi / bedah mulut. [2022-11-03 16:43:07] : jadwal nya bisa kapan 

ya. 

'[2022-11-04 06:10:13] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22
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254 03-Nov-22 AGU EMAIL aguXXXX

'Mau tanya jadwal poli paru anak buka kapan lagi ya? 'selamat siang, untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

255 04-Nov-22 ELE INSTAGRAM eleXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik VCT 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

256 04-Nov-22 DYA PENGADUAN LANGSUNG DyaXXXX

'Mohon dibantu surat rujukan RS Santa Maria pemalang klinik kebidanan 

tidak sesuai dengan rujukan dokter ke klinik onkologi ginekologi

'Membantu menghubungi petugas RS Santa maria pemalang agar surat 

rujukan aplikasi bpjs diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan 

rujukan dokter. Pasien dapat terlayani berobat hari ini di klinik onkoogi 

ginekologi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

257 04-Nov-22 KUS PENGADUAN LANGSUNG KUSXXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik Puskesmas Purwokerto Timur 

2 ke klinik onkologi ginekologi tidak bisa mendaftar karena dibuatkan 

rujukan online ke klinik bedah onkologi

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Purwokerto timur 2 untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik 

onkologi ginekologi sesuai dengan rujuk balik dokter untuk melanjutkan 

program. Pasien dapat terlayani hari hari

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

258 04-Nov-22 MOE PENGADUAN LANGSUNG MoeXXXX

'Mohon dibantu menghubungi RS Harapan Ibu Purbalingga. pasien tidak 

bisa mendaftar berobat karena data pasien belum dipulangkan dari RS 

Harapan Ibu riwayat pulang rawat inap tgl 26 oktober

'Membantu menghubungi petugas RS Harapan IBu Purbalingga agar data 

pasien dipulangkan, pasien dapat terlayani berobat hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

259 04-Nov-22 HAR INSTAGRAM harXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Saraf 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

260 04-Nov-22 ROS WEBCHAT rosXXXX

'[2022-11-04 12:04:06] : Selamat siang mau tanya pak kalau mau daftar 

untuk kontrol ke bedah plastik hari rabu caranya bagaimana?. 

'[2022-11-04 17:34:37] : Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

261 04-Nov-22 SUN EMAIL sunXXXX

'Maaf saya mau nanya,ibu saya tgl11 bulan November harus check up 

kembali tpi kalo misal diundur untuk beberapa hari ke depan bisa gak ya?

'selamat siang, untuk mundur bisa kak maksimal 1 minggu dari tgl 

pemeriksaan dgn catatan rujukan masih berlaku jika utk penjamin BPJS, 

terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

262 04-Nov-22 SIN INSTAGRAM sinXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen serta biaya di RSMS 'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 ribu. 

Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih Penjamin 

Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan sesuai jam poliklinik kak 

Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22

263 04-Nov-22 BE INSTAGRAM rurXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 04-Nov-22
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264 05-Nov-22 MUH PENGADUAN LANGSUNG MuhXXXX

'Mohon dibantu pasien tidak bisa mendaftar klinik bedah anak karena 

surat rujukan RS Pandega pangandaran klinik bedah anak diagnosa keloid 

scar tidak dijamin bpjs. Pasien 2 tahun yang lalu th 2020 masuk wajan 

berisi air kuah daging yang masih panas sehingga mengalami luka 

dibelakang lutut dan makin lama tumbuh daging yang berlebihan 

sehingga tidak bisa berjalan normal

'Membantu Koordinasi dengan petugas bpjs diagnosa keloid tidak dijamin 

oleh bpjs, pasien dibantu 1x pelayanan menyertakan  surat kronologi 

kejadian bermaterai apabila selanjutnya indikasi estetik tidak dijamin bpjs. 

Pasien dapat dilayani berobat hari ini klinik bedah anak penjamin bpjs TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Nov-22

265 06-Nov-22 AAA INSTAGRAM aaaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Gigi 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Nov-22

266 06-Nov-22 RAI WEBCHAT RaiXXXX

'[2022-11-06 10:11:17] : Ka mau daftar online ke klinik bedah mulut. '[2022-11-06 11:25:16] : Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Nov-22

267 06-Nov-22 RET WEBCHAT yayXXXX

'[2022-11-06 12:48:31] : Selamat siang . Mau konsultasi tentang kulit 

apakah bisa?. 

'[2022-11-06 15:20:55] : Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Nov-22

268 06-Nov-22 FAN INSTAGRAM hmrXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik THT 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 06-Nov-22

269 07-Nov-22 NAN PENGADUAN LANGSUNG NanXXXX

'Pasien tidak memperhatikan pengantar rujuk balik dari klnik bedah 

onkologi, rujukan sudah habis tgl 28 oktober riwayat rujukan sebelumnya 

dari RS Setjonegoro wonosobo. Pasien belum mengurus surat rujukan 

baru

'Pasien disarankan ke puskesmas terdekat RSMS barangkali bisa dibantu 

membuatkan surat rujukan ke RSMS / kembali berobat sesuai fktp 1 ke 

puskesmas selomerto 1 dan sistem rujukan online berjenjang. Pasien dapat 

menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Nov-22

270 07-Nov-22 KHU PENGADUAN LANGSUNG KhuXXXX

'Pasien pulang rawat inap ruang edelweis tgl 26 oktober jaminan covid, 

disarankan kontrol klinik kebidanan hanya membawa surat kontrol RM 

13 tapi tidak bisa digunakan untuk mendaftar berobat.

'Surat kontrol RM 13 dengan jaminan covid tidak bisa digunakan untuk 

mendaftar berobat dengan penjamin bpjs, cetak lembar SEP riwayat 

kontrol sebelumnya dari klinik kebidanan surat rujukan masih berlaku s/d 

31 desember selanjutnya koordinasi petugas klinik kebidanan agar pasien 

dibuatkan surat kontrol untuk kontrol hari ini. pasien dapat terlayani 

berobat hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Nov-22

271 07-Nov-22 NYI PENGADUAN LANGSUNG NyiXXXX

'Surat rujukan aplikasi bpjs RSUD Majenang klinik bedah onkologi tidak 

sesuai dengan rujukan dokter ke klinik bedah digestive

'Membantu menghubungi petugas RSUD Majenang agar surat rujukan 

aplikasi bpjs klinik bedah onkologi diperbaiki ke klinik bedah digestive 

menyesuaikan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani berobat hari ini di 

klinik bedah dfigestive

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Nov-22

272 07-Nov-22 ADI INSTAGRAM adiXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 07-Nov-22
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273 07-Nov-22 'SU RSMS ONLINE 'suXXXX

'Selamat malam,,, bagaimana cara mendaftar di klinik paru,, untuk pasien 

yg akan kontrol. 

'Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis

pendaftaran online bisa melalui website  

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam pelayanan pendaftaran rawat 

jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, 

Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari sebelum pemeriksaan. terima 

kasih

D SOFT COPY T F disetujui 07-Nov-22

274 08-Nov-22 ANN INSTAGRAM khaXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 08-Nov-22

275 08-Nov-22 YUL INSTAGRAM yulXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal pemeriksaan 'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek masa berlaku 

rujukan dari BPJS D SOFT COPY T F disetujui 08-Nov-22

276 08-Nov-22 RUD WEBCHAT rudXXXX

'[2022-11-08 17:10:22] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online 

Siswandiyaningsih 085328401593. 

'[2022-11-08 17:44:39] : erimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 01657. D SOFT COPY T F disetujui 08-Nov-22

277 08-Nov-22 SAF WEBCHAT SafXXXX

'[2022-11-08 19:29:47] : Permintaan Kode Verifikasi Lupa Pasword RSMS 

Online. [2022-11-08 19:30:30] : Nama Akun : Sunarti. [2022-11-08 

19:31:07] : No Hp : 089658075583 . [2022-11-08 19:31:29] : Alasan tidak 

bisa login dikarenakan hp hilang. 

'[2022-11-08 19:34:28] : Silahkan masukan nomor 730216 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih. 
D SOFT COPY T F disetujui 08-Nov-22

278 09-Nov-22 'TA RSMS ONLINE 'taXXXX 'Mau tanya ini klinik onkologi kebidanan ko ngga ada ya? 'Klinik Onkologi Ginekologi y D SOFT COPY T F disetujui 09-Nov-22

279 09-Nov-22 NUR PENGADUAN LANGSUNG nurXXXX

'Mohon dibantu surat rujukan aplikasi bpjs klinik bedah dari RS Allam 

medika bumiayu tidak sesuai dengan rujukan dokter ke klinik bedah 

urologi

'Membantu menghubungi petugas RS Allam medika bumiayu agar surat 

rujukan aplikasi bpjs diperbaiki ke klinik bedah urologi menyesuaikan 

rujukan dokter. Pasien dapat terlayani berobat hari ini di klinik bedah 

urologi

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-Nov-22

280 09-Nov-22 ISN INSTAGRAM isnXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin dosis 2 di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 09-Nov-22

281 09-Nov-22 NUR PENGADUAN LANGSUNG nurXXXX

'Mohon dibantu surat rujukan aplikasi bpjs RS Mitra idaman klinik bedah 

onkologi tidak sesuai dengan rujukan dokter ke klinik onkologi ginekologi

'Membantu menghubugi petugas RS Mitra idaman agar surat rujukan 

aplikasi bpjs diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan surat 

rujukan dokter. Pasien dapat terlayani berobat hari ini di klinik onkologi 

ginekologi.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 09-Nov-22

282 09-Nov-22 CHU EMAIL chuXXXX

'Maaf kenapa klinik yang ada pada surat cek dokter tidak ada, di surat 

kontrol tertulis KLINIK BTKV-RSM Tenapi ketika ingin memilih di website 

pendaftaran tidak ada, lantas bagaimana saya bisa mendaftar sedangkan 

itu salah satu persyaratan yang harus di isi ketika mendaftar

'selamat siang, untuk sementara pada registrasi online memilih klinik 

Bedah dan jadwal khusus pada hari Kamis saja kak, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 09-Nov-22

283 10-Nov-22 HAM RSMS ONLINE hdaXXXX

'Asslmlkm,mohon maaf barusan saya melakukan daftar online untuk tgl 

18 Nov 2022 ke klinik dalam tapi ga muncul barcode dan saya klik detail 

jg ga muncul,saya ingin tau pendaftaran itu dah sukses apa belum dan 

antrian no BRP,atasnama hamidah

'Wa'alaikumsalam, bisa dicek kak diriwayat pendaftaran atau bisa 

menunjukan sms/whatsapp bukti pendaftaran
D SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22

284 10-Nov-22 YEN INSTAGRAM yenXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22

285 10-Nov-22 ELL INSTAGRAM ellXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22

286 10-Nov-22 HAM RSMS ONLINE hamXXXX 'Ada SMS di wa nomer 3,itu aja bisa meski tida ada barcode? 'Bisa kak D SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22

287 10-Nov-22 ARI INSTAGRAM ariXXXX

'Informasi tentang pelayanan spesialis endokrin anak di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22
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288 10-Nov-22 BIE PENGADUAN LANGSUNG bieXXXX

'Program rujuk balik klinik Endokrin riwayat rujukan RS Emanuel sudah di 

buatkan rujukan akan tetapi belum di buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS dan segera di buatkan rujukan online BPJS.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22

289 10-Nov-22 HAN INSTAGRAM bulXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Anak 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22

290 10-Nov-22 SUK FACEBOOK sukXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

onkologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22

291 10-Nov-22 FEL INSTAGRAM felXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Nov-22

292 11-Nov-22 REA INSTAGRAM reaXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin Moderna di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 11-Nov-22

293 11-Nov-22 NEN INSTAGRAM nenXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Nov-22

294 11-Nov-22 DEW INSTAGRAM dewXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 11-Nov-22

295 11-Nov-22 SAP WEBCHAT oktXXXX

'[2022-11-11 14:23:47] : Permintaan kode verifikasi lupa password RSMS 

online nama akun saparyati25 no telepon 0895336941039. 

'[2022-11-11 15:46:20] : Silahkan masukan nomor 546920 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 11-Nov-22

296 11-Nov-22 AJE INSTAGRAM ajieXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 11-Nov-22

297 12-Nov-22 LES INSTAGRAM lesXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Saraf 

Geriatri

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Nov-22

298 12-Nov-22 YUL PENGADUAN LANGSUNG YULXXXX

'Pasien program rujuk balik klinik penyakit dalam riwayat rujukan RS Hj 

Anna Lesmana sudah di buatkan rujukan baru akan tetapi belum di 

buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi petugas RS dan segera di buatkan rujukan online BPJS.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Nov-22

299 12-Nov-22 SUK INSTAGRAM sukXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Nov-22
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300 12-Nov-22 CHR INSTAGRAM chrXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Nov-22

301 12-Nov-22 NOV WEBCHAT novXXXX

'[2022-11-12 16:06:41] : Selamat sore,mohon bertanya klinik kandungan 

hari senin buka jam berapa ya. [2022-11-12 16:06:48] : Dengan dokter 

siapa. 

'[2022-11-12 18:15:44] : Selamat sore, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Nov-22

302 13-Nov-22 HAE INSTAGRAM haeXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Nov-22

303 13-Nov-22 WAH INSTAGRAM wd.XXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Nov-22

304 13-Nov-22 DWI WEBCHAT ekoXXXX

'[2022-11-13 12:59:11] : Permintaan aktivasi akun RSMS online nama 

akun . [2022-11-13 13:00:57] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online 

dengan Nama Akun Dwi Anisa Kurniati 2 Nomor HP 0895391319126. 

'[2022-11-13 15:33:01] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 34218. 
D SOFT COPY T F disetujui 13-Nov-22

305 13-Nov-22 SUP WEBCHAT acaXXXX

'[2022-11-13 20:31:08] : permintaan kode verifikasi lupa password RSMS 

online atas nama : suparwoto no telpon 08122766829. 

'[2022-11-14 05:46:10] : Silahkan masukan nomor 790462 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22

306 14-Nov-22 ULT INSTAGRAM gasXXXX

'Informasi tentang peminjaman ambulance 'Mengetahui RSMS hanya untuk pelayanan RS, silahkan menghubungi PSC 

119 Kab. Banyumas D SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22

307 14-Nov-22 ADE WEBCHAT suhXXXX

'[2022-11-14 07:12:01] : 'Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online' Adenan 

082195960713. 

'[2022-11-14 07:16:58] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 71430. D SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22

308 14-Nov-22 TRI PENGADUAN LANGSUNG TRIXXXX

'Pasien program rujuk balik klink Onkologi Ginekologi di buatkan rujukan 

baru tujuan Bedah Onkologi diagnosa Ca Ovari.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas Tonjong dan segera di perbaiki 

sesuai klinik yang di tuju yaitu klinik Onkologi Ginekologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22

309 14-Nov-22 SEP INSTAGRAM sepXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

kesehatan jiwa

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22

310 14-Nov-22 MIS FACEBOOK misXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22

311 14-Nov-22 'MU RSMS ONLINE MuhXXXX
'Maaf kami salah mendaftar, harusnya kami mendaftar di klinik paru-paru  

bukan di bedah ortopedi, terimakasih

'Silahkan ke menu riwayat pendaftaran ada menu reschedule
D SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22

312 14-Nov-22 'MU RSMS ONLINE MuhXXXX
'Bagaimana solusinya, agar kami bisa mendaftar di klinik paru-paru 'Silahkan mendaftar ke klinik Paru kak pilih lokasi RSUD Prof Dr Margono 

Soekarjo 
D SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22
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313 14-Nov-22 ARI INSTAGRAM ariXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Saraf

 


'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Nov-22

314 15-Nov-22 SUM PENGADUAN LANGSUNG sumXXXX

'Program rujuk balik klink Bedah digestif ca rectum , riwayat rujukan 

Puskesmas Kesugihan 1 di buatkan rujukan ke klinik Bedah.

'Koordinasi ke petigas puskesmas dan rujukan segera di perbaiki ke klinik 

Bedah Digestif. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 15-Nov-22

315 15-Nov-22 WID EMAIL widXXXX

'Assalamu'alaikum wr wb. Selamat Siang Bapak/Ibu, saya Anjar Widiyono 

dari Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta sebagai calon kandidat 

dari Pengadaan Pegawai

BLUD Non Pegawai Negeri Sipil Tidak Tetap RSUD Margono Soekarjo 

Purwokerto. Mohon maaf, ada yang saya tanyakan Pak/Bu, apakah STR 

itu bisa menyusul tanpa harus di upload di sistem pendaftaran? 

Dikarenakan sejak bulan oktober tanggal 29 Oktober 2022 saya baru saja 

selesai melaksanakan Tes Uji Kompetensi Profesi Ners di Universitas 

Aisyah Yogyakarta, saat ini hasil uji kompetensi tersebut belum keluar. 

Jadi, apakah boleh disusul atau tidak ya Pak/Bu untuk surat STR nya? 

Mohon informasi dan bantuannya ya Pak/Bu. Terima kasih 

sebelumnya????

'selamat siang, mohon maaf kak STR wajib dilampirkan dan masih berlaku, 

terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 15-Nov-22

316 15-Nov-22 AMA INSTAGRAM amaXXXX

'Informasi tentang pelayanan imunisasi rotavirus di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 15-Nov-22

317 15-Nov-22 ETI WEBCHAT etiXXXX
'[2022-11-15 18:51:06] : Kak untuk alur jika mau MRI gimana ya apa harus 

ke poli saraf dulu atau bslangsung daftar untuk MRI. 

'[2022-11-15 18:55:17] : Silahkan ke poli saraf dlu kak untuk penjadwalan 

dan pemeriksaan dokter. 
D SOFT COPY T F disetujui 15-Nov-22

318 15-Nov-22 IRS TWITER IrsXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal pemeriksaan 'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek masa berlaku 

rujukan dari BPJS D SOFT COPY T F disetujui 15-Nov-22

319 16-Nov-22 RPR INSTAGRAM rprXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 16-Nov-22

320 16-Nov-22 SUL PENGADUAN LANGSUNG SULXXXX

'Pasien klinik Hemato Onkologi program rujuk balik ke Puskesmas 

Kalibagor, sudah di buatakan rujukan baru akan tetapi di buatkan ke 

klinik Penyakit dalam.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas dan segera rujukan di perbaiki ke 

klinik yang di tuju yaitu hemato onkologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 16-Nov-22

321 16-Nov-22 AMI PENGADUAN LANGSUNG amiXXXX

'Pasien rutin klinik onkologi kepala leher riwayat rujukan puskesmas 

Karnagmoncol, sudah di buatkan rujukan akan tetapi di buatkan ke 

bedah onkologi.

'Kooridinasi dengan petugas Puskesmas dan rujukan segera di perbaiki ke 

klinik yang di tuju yaitu klinik Hemato onkologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 16-Nov-22

322 16-Nov-22 NAS PENGADUAN LANGSUNG NASXXXX

'Pasien rutin klinik Hemato Onkologi Ca Rectum, Program rujuk balik, 

riwayat rujukan Puskesmas susukan 2 di buatkan rujukan baru akan 

tetapi tujuannya ke klinkm, bedah onkologi.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas dan segera rujukan di perbaiki ke 

klinik yang sesuai yaitu Klinik Hemato Onkologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 16-Nov-22

323 16-Nov-22 MUS INSTAGRAM musXXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 16-Nov-22

324 17-Nov-22 WAF INSTAGRAM wafXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22
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325 17-Nov-22 KAS PENGADUAN LANGSUNG kasXXXX

'Program rujuk balik klinik paru surat rujukan sudah habis s/d tgl 28 

oktober pasien disarankan kontrol tgl 18 november diagnosa PPOK, saat 

mengurus surat rujukan baru klinik vira medika  menerbitkan surat 

rujukan yang lama klinik jantung yang massa berlakunya s/d 4 februari 

2023. Apakah surat rujukan tersebut bisa digunakan untuk berobat di 

klinik paru

'Untuk kontrol klinik paru tgl 18 november bisa menggunakan surat 

rujukan klinik jantung dan selanjutnya pasien di konsulkan ke klinik paru.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22

326 17-Nov-22 JHI INSTAGRAM jhiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22

327 17-Nov-22 EKA PENGADUAN LANGSUNG EkaXXXX

'Pasien kontrol klinik dalam tidak membawa surat rujukan, sebelumnya 

berobat tgl 4 november dengan penjamin umum karena kartu bpjs tidak 

aktif. Pasien menyampaikan pernah berobat sebelum tgl 4 november 

dengan penjamin bpjs. Apakah pasien bisa berobat dengan penjamin 

bpjs

'Cek data riwayat pasien berobat klinik dalam tgl 28 oktober  surat rujukan 

puskesmas ajibarang 1 rujukan habis massa berlakunya s/d tgl 12 januari 

2023 cetak SEP dan koordinasi petugas klinik dalam agar pasien dibuatkan 

surat kontrol hari ini karena surat rujukan sebelumnya masih berlaku. 

Pasien dapat terlayani berobat hari ini dengan penjamin bpjs di klinik 

dalam.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22

328 17-Nov-22 AWA INSTAGRAM awaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik THT 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22

329 17-Nov-22 SRI PENGADUAN LANGSUNG SriXXXX

'Mohon dibantu surat rujukan RS Duta mulya majenang klinik mata 

belum di onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RS Duta mulya majenang agar 

dibuatkan surat rujukan aplikasi bpjs ke klinik mata. Pasien dapat terlayani 

berobat hari ini di klinik mata.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22

330 17-Nov-22 'SR RSMS ONLINE sriXXXX

'Saya mau daftar online ke klinik jantung kok nggak ada ya? 'Untuk pendaftaran online mendaftar di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa Pilih 

Reguler, untuk lokasi berpindah  tempat sekarang di jl. dr angka no. 1,  

https://www.instagram.com/p/ChG46ztv49b/?igshid=YmMyMTA2M2Y= , 

Terima Kasih

D SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22

331 17-Nov-22 KRI RSMS ONLINE 'KrXXXX

'Saran u/ loket ambil surat kontrol ditambah, kalau perlu per klinik 

langsung.. Karena kontrol sj sdh antri, setelah selesai kontrol masih antri 

ambil surat kontrolnya dari berbagai klinik di hhy dilayani satu orang di 

loket pendaftaran. 

'Terima kasih atas sarannya kak...akan mimin sampaikan ke manajemen 

untuk peningkatan pelayanan kami, terima kasih
D SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22

332 17-Nov-22 ARC INSTAGRAM arcXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 17-Nov-22

333 17-Nov-22 ARS EMAIL arsXXXX

'asalamualaikum,, pak/bu mau nanya klinik bedah anak jadwal hari apa

yah ?

'wa'alaikumsalam wr wb, selamat pagi, untuk pendaftaran online bisa 

melalui website kami di https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan 

mendaftar secara mandiri untuk registrasi online tersebut, serta jadwal 

klinik bisa dicek di https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online/#jadwalklinik & di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

334 17-Nov-22 BUD WEBCHAT ariXXXX

'[2022-11-17 21:00:52] : Maaf saya mengajukan permintaan aktivasi akun 

RSMS online dg nama akun aris15393 dan nomor hp 081328283302. 

[2022-11-17 21:01:06] : Terimakasih . 

'[2022-11-18 20:36:25] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 92507. D SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

335 18-Nov-22 FEN RSMS ONLINE fenXXXX

'Dear. Mau melaporkan perihal pendaftaran online yg tidak bisa di akses. 

Baik di website maupun di aplikasi RSMS online. Trimakasih.

'Terima kasih informasinya kak , silahakan dicoba kembali y sudah normal 

kembali D SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

336 18-Nov-22 BIR INSTAGRAM birXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN

_INF

337 18-Nov-22 REI PENGADUAN LANGSUNG reiXXXX

'Program rujuk balik klinik dalam, pasien ke puskesmas mandiraja 2 tapi 

diterbitkan surat rujukan lama massa berlakunya sudah habis s/d tgl 17 

november. Mohon dibantu agar pasien bisa berobat hari ini dengan 

penjamin bpjs

'Membantu menghubungi petugas puskesmas mandiraja 2 agar pasien 

diterbitkan surat rujukan baru untuk kontrol hari ini ke klinik dalam. Pasien 

dapat terlayani berobat hari ini di klinik dalam.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

338 18-Nov-22 ACH PENGADUAN LANGSUNG AchXXXX

'Program rujuk balik klinik paru, pasien jadwal kontrol hari ini namun 

belum mengurus surat rujukan baru. Surat rujukan sebelumnya dari RS 

HJ Anna Lasmanah banjarnegara sudah habis massa berlakunya s/d tgl 27 

oktober

'Pasien disarankan berobat kembali ke puskesmas banjarnegara 2 dan 

sistem rujukan online berjenjang. Pasien dapat menerima penjelasan.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

339 18-Nov-22 ZAL INSTAGRAM zalXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Bedah 

Mulut

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

340 18-Nov-22 'SU RSMS ONLINE 'suXXXX

'Selamat siang,mohon maaf MW nanya tentang surat rujuk balik berlaku 

sampai tgl 9-12-22,,sudah dipakai 1 kali kunjungan,,brti surat rujuk masih 

bisa berlaku?untuk daftar online harus ada no rujukan,tp disurat rujuk 

kembali tidak tertera nomernya ya,,itu gimana brti cara dftarnya?

'Untuk nomor surat rujukan diiis tgl kontrol saja kak, yang penting rujukan 

BPJS masih berlaku, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

341 18-Nov-22 IKK INSTAGRAM miiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

342 18-Nov-22 DES WEBCHAT PezXXXX

'[2022-11-18 17:38:43] : KA ni qw mau nanya ....kan qw besok kontroool 

daftarnya gimana y kalo lewat onlen. [2022-11-18 17:42:05] : Dari sini 

bisa daftar ngga solnya besok qw mau kontrol. 

'[2022-11-18 20:38:33] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 18-Nov-22

343 19-Nov-22 DEV INSTAGRAM layXXXX

'Informasi tentang pelayanan USG 4D di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 19-Nov-22

344 19-Nov-22 REN INSTAGRAM renXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 19-Nov-22

345 19-Nov-22 DON INSTAGRAM rubXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 19-Nov-22

346 19-Nov-22 RIZ INSTAGRAM rizXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen serta biaya di RSMS 'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 ribu. 

Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih Penjamin 

Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan sesuai jam poliklinik kak 

Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 19-Nov-22

347 19-Nov-22 AYU RSMS ONLINE 'AyXXXX 'Bagaimana cara rescedule priksa? 'Silahkan gunakan menu reschedule di menu riwayat pendaftaran D SOFT COPY T F disetujui 19-Nov-22

348 20-Nov-22 ARI INSTAGRAM ariXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 20-Nov-22
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349 20-Nov-22 MAH EMAIL mahXXXX

'Selamat siang,mau tanya cara daftar online buat kontrol, bagaimana? 'selamat siang, untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 21-Nov-22

350 20-Nov-22 PUP INSTAGRAM pupXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 20-Nov-22

351 20-Nov-22 NIY INSTAGRAM niyXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 20-Nov-22

352 20-Nov-22 AGU WEBCHAT AguXXXX
'[2022-11-20 18:57:58] : Malam kak saya agus mau tanya soal operasi 

gendang telinga ?. 

'[2022-11-20 20:12:50] : Malam, ada yang bisa dibantu kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 20-Nov-22

353 20-Nov-22 AGU WEBCHAT AguXXXX

'[2022-11-20 20:16:08] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online. Nama 

akun : agus99.  No Hp: 085712989533. 

'[2022-11-20 20:17:50] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 39814. D SOFT COPY T F disetujui 20-Nov-22

354 21-Nov-22 REY INSTAGRAM reyXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

Penyakit Dalam

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 21-Nov-22

355 21-Nov-22 MOC WEBCHAT mocXXXX

'[2022-11-21 10:35:00] : Selamat pagi min, ijin bertanya, untuk 

pengumuman hasil seleksi administrasi rekruitmen belum keluar nggih?. 

'[2022-11-21 14:42:51] : Rencana hari ini ini dipantau di website saja y kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Nov-22

356 21-Nov-22 RIZ INSTAGRAM rizXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Saraf 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 21-Nov-22

357 21-Nov-22 IND INSTAGRAM indXXXX

'Informasi tentang biaya rontgen panoramic 'Mengetahui untuk tindakan tersebut kurang lebih 200 ribu rupiah dan 

terjadwal D SOFT COPY T F disetujui 21-Nov-22

358 21-Nov-22 FAD EMAIL fadXXXX
'Lupa password Akun : musilah Tgl lahir: 09/02/1989 No hp: 

083180170366 Umur:33 tahun Nomor MR: 02216250

'selamat siang, untuk kode lupa password Anda :     957184 ,terimakasih
D SOFT COPY T F disetujui 21-Nov-22

359 21-Nov-22 APR INSTAGRAM aprXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 21-Nov-22

360 22-Nov-22 RIK PENGADUAN LANGSUNG RikXXXX

'Mohon dibantu surat rujukan aplikasi bpjs klinik bedah digestive RSUD 

Cilacap tidak sesuai rujukan dokter seharusnya ke klinik bedah onkologi

'Membantu menghubungi petugas RSUD Cilacap agar surat rujukan aplikasi 

diperbaiki ke klinik bedah onkologi menyesuaikan rujukan dokter. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Nov-22

361 22-Nov-22 PON PENGADUAN LANGSUNG ponXXXX

'Mohon dibantu pasien tidak bisa mendaftar berobat di klinik gastro 

karena surat rujukan dari puskesmas patimuan cilacap ke klinik dalam, 

surat rujukan tidak sesuai dengan pengantar rujuk balik

'Membantu menghubungi petugas puskesmas patimuan cilacap agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik gastro menyesuaikan pengantar rujuk balik
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Nov-22
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362 22-Nov-22 TAR PENGADUAN LANGSUNG tarXXXX

'Mohon dibantu pasien tidak bisa mendaftar berobat di klinik onkologi 

ginekologi karena surat rujukan dari RS Allam Medika ke klinik radiologi 

onkologi

'Membantu menghubungi petugas RS Allam Medika agar surat rujukan 

diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan pengantar rujuk 

balik.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Nov-22

363 22-Nov-22 AST PENGADUAN LANGSUNG AstXXXX

'Mohon dibantu pasien tidak bisa mendaftar berobat di klinik onkologi 

ginekologi karena surat rujukan dari puskesmas sumbang 1 ke klinik 

bedah onkologi tidak sesuai dengan diagnosa dan pengantar rujuk balik

'Membantu menghubungi petugas puskesmas sumbang 1 agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan diagnosa 

dan pengantar rujuk balik
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Nov-22

364 23-Nov-22 FAU INSTAGRAM fauXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

365 23-Nov-22 BAJ INSTAGRAM bajXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin meningitis di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

366 23-Nov-22 MAR INSTAGRAM marXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

367 23-Nov-22 BLU PENGADUAN LANGSUNG BluXXXX

'Pasien tidak membaca surat rujukan dari klinik Dr Sutanto tujuan klinik 

dalam ke RS Goeteng purbalingga, pasien datang berobat ke RS Margono, 

apakah surat rujukan bisa digunakan berobat di Rs margono?

'Menyampaikan permohonan maaf surat rujukan dari klinik Dr Sutanto 

tujuan ke RS Goeteng Purbalingga tidak bisa digunakan untuk berobat di RS 

Margono, Pasien disarankan berobat sesuai surat rujukan ke RS Goeteng 

purbalingga dan sistem rujukan online berjenjang. Pasien dapat menerima 

penjelasan, terselesaikan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

368 23-Nov-22 SIT RSMS ONLINE SITXXXX

'Selamat pagi, saya mau tanya tentang surat rujukan anak saya. Kemarin 

pas kontrol dr dokter bedah syaraf di sarankan ke dokter anak, dari 

dokter anak katanya harus terapi jadwalnya nanti tgl 6 desember 2022. 

Saya bingung apa rujukan dari faskes 1 nya tetap ke poli anak dulu atau 

gimana ?

'Jika disarankan ke poli anak rujukan ke poli anak kak untuk rujukan BPJS 

nya

D SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

369 23-Nov-22 SOL PENGADUAN LANGSUNG sqlXXXX

'Mohon dibantu Surat rujukan aplikasi bpjs klinik syaraf dari RS Allam 

medika tidak sesuai dengan rujukan dokter ke klinik bedah syaraf

'Membantu menghubungi petugas RS Allam medika agar surat rujukan 

aplikasi bpjs diperbaiki ke klinik bedah syaraf menyesuaikan rujukan 

dokter. Terselesaikan

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

370 23-Nov-22 HER WEBCHAT herXXXX

'[2022-11-23 10:44:47] : Saya mau minta kode verivikasi username 

heripray77  no hp 081227276317. 

'[2022-11-23 13:34:51] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 67321. D SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

371 23-Nov-22 MAL PENGADUAN LANGSUNG malXXXX

'Mohon dibantu surat rujukan puskesmas baturaden 2 klinik bedah 

onkologi tidak sesuai dengan diagnosa dan pengantar rujuk balik 

seharusnya ke klinik onkologi ginekologi

'Membantu menghubungi petugas puskesmas baturaden 2 agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan diagnosa 

dan pengantar rujuk balik. Terselesaikan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

372 23-Nov-22 RIZ INSTAGRAM rizXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

373 23-Nov-22 ANI INSTAGRAM aniXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22

374 23-Nov-22 FAA TWITER @puXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 23-Nov-22
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375 24-Nov-22 RSMS ONLINE 'asXXXX

'Selamat malam .. pasien a.n narendra al ghifari dengan riwayat epilepsi 

dari poli anak .biaasany kalau kontrol selallu dapat obat asam valproat 

sirupdan obat puyer phenobarbital untuk anti kejang  .tapi tadi pagi 

cuma dapat asam valproat sirup .. apa saya bisa konsultasi ke poli anak 

untuk menanyakan resep obatnya pak/bu ?

'Malam kak, silahkan bisa tlpn ke RSMS (0281)632708 untuk disambungkan 

ke poli klinik kak pada jam kerja, terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

376 24-Nov-22 BY PENGADUAN LANGSUNG BY XXXX

'Pasien RS Wijayakumu di berikan rujukandokter di RS akan tetapi belum 

ada tujuan klinik da stempel RS ,serta belum id buatkan rujukan aplikasi 

BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS dan segera di buatkan rujukan online serta 

di perbaiki rujukan dokternya. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

377 24-Nov-22 MAR PENGADUAN LANGSUNG marXXXX
'Pasien klinik Bedah Onkologi status belum di pulangkan dari RS 

Wijayakusuma.

'Koordiansi dengan RS wijayakuma dan segera di pulangkan.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

378 24-Nov-22 MOH PENGADUAN LANGSUNG MOHXXXX

'Pasien rutin klinik Hemato, saran kontrol tanggal 25 OKtober akan tetapi 

pasien tidak datang di tanggal tersebut dan pasien baru datang hari ini, 

masa berlaku rujukan sudah habis tanggal 11/11/2022 pasienbelum 

membuat rujukan baru dan obat habis. 

'Koordinasi dengan petugas puskesmasa dan di buatkan rujukan baru ke 

klinik Hemato Onkologi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

379 24-Nov-22 MAR PENGADUAN LANGSUNG MARXXXX

'Pasien program rujuk balik klinik Hemato Onkologi , riwayat rujukan 

Puskesmas Baturrraden 2 di buatkan rujukan klinik penyakit dalam.

'Koordinasi dengan petugas puskesmasa dan di buatkan rujukan baru ke 

klinik Hemato Onkologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

380 24-Nov-22 SUW INSTAGRAM suwXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

381 24-Nov-22 MEL INSTAGRAM melXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin HPV 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

382 24-Nov-22 NUR INSTAGRAM nurXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal pemeriksaan 'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek masa berlaku 

rujukan dari BPJS D SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

383 24-Nov-22 SUS INSTAGRAM susXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

384 24-Nov-22 FAD INSTAGRAM fadXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

385 24-Nov-22 ASI INSTAGRAM asiXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan SMA di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

386 24-Nov-22 ANI INSTAGRAM aniXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Anak 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 24-Nov-22

387 24-Nov-22 YUS WEBCHAT YusXXXX

'[2022-11-24 22:50:07] : Ka mau nanya. Saya habis berobat di dokter kulit 

cilacap, tp di rekomendasi sama dokternya suruh di laser disini. 

Penyakitnya gk parah ka cuma bagian lipatan belakang dengkul kaki 

hitam, ktnya bisa di laser disitu. Mohon info bener bisa gk ka, soalnya 

saya jauh dari Cilacap. Mohon rspon ya ka. 

'[2022-11-25 08:36:34] : Mohon maap kak untuk alat sedang dalam 

perbaikan jadi belum bisa. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Nov-22

388 25-Nov-22 RON WEBCHAT KohXXXX

'[2022-11-25 06:28:12] : Selamat pagi. [2022-11-25 06:29:34] : Makanan 

yg baik dan yg perlu di hindari untuk di umsi jant. [2022-11-25 06:31:45] : 

Sakit jantung kardiomegali ?. 

'[2022-11-25 08:43:08] : Pagi kak, Mengurangi makan asin, mengurangi 

jeroan dan lemak lemak, mengurangi santan, mengurangi gorengan..  Yg 

baik di konsumsi sayuran, buah, nasi jangan terlalu banyak.. Minum obat 

rutin, kontrol rutin. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Nov-22
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tgl

PEMBERIAN

_INF

389 25-Nov-22 MIL INSTAGRAM sakXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Nov-22

390 25-Nov-22 ROF INSTAGRAM rofXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Anak 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Nov-22

391 25-Nov-22 ATI INSTAGRAM atiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

Onkologi Kebidanan

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Nov-22

392 25-Nov-22 F'U INSTAGRAM nurXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin untuk anak di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 25-Nov-22

393 25-Nov-22 WAF INSTAGRAM '6 XXXX

'Informasi tentang tindakan operasi ASD apakah tersedia? 'Mengetahui untuk tindakan tersebut tersedia di RSMS

D SOFT COPY T F disetujui 25-Nov-22

394 25-Nov-22  ZA TWITER '6 XXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik Saraf 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 25-Nov-22

395 26-Nov-22 NUR PENGADUAN LANGSUNG NURXXXX

'Pasien rutin klimik Urologi program kemo riwayat rujuk balik , di buatkan 

rujukan dari RS Siaga Medika Pemalang belum di onlinekan.

'Koordinasi dengan petugas di RS Siaga Medika Pemalang dan segera di 

buatkan rujukan online BPJS tujuan klinik Urologi. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 26-Nov-22

396 26-Nov-22 RAS PENGADUAN LANGSUNG rasXXXX

'Pasien klinik penyakit dalam (HIV) riwayat program rujuk balik, akan 

tetapi rujuk balik tertinggal di rumah dan belum mengurus rujukan baru. 

Pasien membawa rujukan belum terpakai tertuju ke klinik syaraf tangga; 

24 Oktober hari ini jadwal klontrol rutin klink penyakit dalam.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas Wangon 1 dan segera rujukan di 

perbaiki ke klinik penyakit dalam. Pasien dapat mendaftar ke klinik 

penyakit dalam untuk kontrol rutin. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 26-Nov-22

397 26-Nov-22 WID INSTAGRAM widXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan ahli gizi di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 26-Nov-22

398 26-Nov-22 ZA' INSTAGRAM zaiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik saraf 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 26-Nov-22

399 26-Nov-22 ARI INSTAGRAM ariXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan teknisi di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 26-Nov-22

400 27-Nov-22 APR INSTAGRAM aprXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Nov-22
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401 27-Nov-22 BEN INSTAGRAM benXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 27-Nov-22

402 27-Nov-22 TOF FACEBOOK tofXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

mulut

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Nov-22

403 27-Nov-22 REN INSTAGRAM renXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Nov-22

404 28-Nov-22 IGA INSTAGRAM igaXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin astrazeneca di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 28-Nov-22

405 28-Nov-22 SUS PENGADUAN LANGSUNG susXXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik Puskesmas Warungpring ke 

klinik onkologi ginekologi dibuatkan rujukan online klinik bedah onkologi

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Warungpring untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik 

onkologi ginekologi sesuai dengan rujuk balik dokter untuk melanjutkan 

program. Pasien dapat terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Nov-22

406 28-Nov-22 HEN PENGADUAN LANGSUNG HENXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD Majenang  ke klinik bedah digestive 

tidak bisa mendaftar karena rujukan tidak online

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD Majenang 

untuk membuatkan rujukan online BPJS ke klinik bedah digestive sesuai 

dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Nov-22

407 28-Nov-22 ALF WEBCHAT SusXXXX

'[2022-11-28 10:41:59] : Permintaan aktivasi akun (nama akun) 

alfarizqi1702. 

'[2022-11-28 12:26:20] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 56714. D SOFT COPY T F disetujui 28-Nov-22

408 28-Nov-22 YUL TWITER YulXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik TPK 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 28-Nov-22

409 28-Nov-22 SIS WEBCHAT SysXXXX

'[2022-11-28 13:12:16] : Slmt siang ka, mau tanya kalo pasien atas nama 

Riko Nurdoyo pasien Ruang Seruni kamar 8, kira kira kontrol lagi tanggal 

berapa ya? Lalu ke poli apa?  Terimakasih. 

'[2022-11-28 14:53:25] : Di RM 13 ada informasi tgl kontrolnya kak. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Nov-22

410 28-Nov-22 PUM INSTAGRAM pumXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 28-Nov-22

411 28-Nov-22 DZV INSTAGRAM dzvXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin hepatitis di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 28-Nov-22

412 28-Nov-22 KAS WEBCHAT kasXXXX

'[2022-11-28 21:10:12] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online kasmini 

083154906854. 

'[2022-11-29 18:32:43] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 68324. D SOFT COPY T F disetujui 29-Nov-22

413 29-Nov-22 IST WEBCHAT istXXXX

'[2022-11-29 12:55:45] : Siang admin. [2022-11-29 12:56:17] : Siang 

admin. [2022-11-29 12:56:53] : Utk dftr pasien baru online apa bs. [2022-

11-29 12:57:54] : Sy sdh login di website tp tdk ada nomor rekam medis.. 

'[2022-11-29 18:30:52] : Bisa kak bisa pilih sebagai pasien baru. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Nov-22
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414 29-Nov-22 ZNU INSTAGRAM znuXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 29-Nov-22

415 30-Nov-22 NUR INSTAGRAM nurXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

penyakit dalam

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 30-Nov-22

416 30-Nov-22 RAF INSTAGRAM rafXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 30-Nov-22

417 30-Nov-22 MOH WEBCHAT msuXXXX

'[2022-11-30 13:02:13] : Untuk mendaftar online ini gimana ya?. '[2022-11-30 13:19:12] : Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 30-Nov-22

418 30-Nov-22 LIA INSTAGRAM liaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 30-Nov-22

419 30-Nov-22 YAN WEBCHAT yprXXXX

'[2022-11-30 18:18:30] : Mohon maaf,..untuk pembuatan akun atas nama 

Tia Mugi winasih01. [2022-11-30 18:18:56] : minta kode verifikasi untuk 

pembuatan akun tsb. 

'[2022-12-01 23:14:29] : 30 14:01:52 Terimakasih telah melakukan 

pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd 

Aktivasi: 58074. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Dec-22

420 30-Nov-22 _TY INSTAGRAM tyXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 30-Nov-22

DESEMBER

421 01-Dec-22 SEC  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien tidak bisa mendaftar berobat di klinik endokrin karena surat 

rujukan klinik Dr Hariyo saloka wahyu ke klinik gastro tidak sesuai dengan 

diagnosa dan pengantar rujuk balik.

'Membantu menghubungi petugas klinik Dr Hariyo saloka wahyu agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik endokrin. Terselesaikan TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 01-Dec-22

422 01-Dec-22 SET  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien klinik sendi lutut dan panggul menanyakan kepastian 

ketersediaan alat (bor)karena sudah cukup lama menunggu untuk 

dilakukan tindakan operasi.

'Menyampaikan permohonan maaf dan terima kasih, selanjutnya 

mempertemukan dg Kasie Pelayanan rawat jalan Dr Endri dan Kasubag TU 

& Hukmas Bu Dewi untuk ketersediaan alat bor membutuhkan proses 

pengadaan barang dan akan segera ditelusur proses pengajuan alat 

tersebut, pasien akan segera dihubungi perihal informasi ketersediaan bor. 

Pasien dapat menerima penjelasan tetapi masih menunggu konfirmasi dari 

pihak rumah sakit melalui Kasubag TU & Hukmas RSMS.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 01-Dec-22

423 01-Dec-22 ROB WEBCHAT robXXXX

'[2022-12-01 10:21:01] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online. [2022-12-

01 10:22:05] : robbibayu16. [2022-12-01 10:24:09] : 'Permintaan Aktivasi 

Akun RSMS Online' robbibayu16 085228006800. 

'[2022-12-01 23:16:39] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 69184. 
D SOFT COPY T F disetujui 01-Dec-22
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424 01-Dec-22 WAS WEBCHAT wasXXXX

'[2022-12-01 13:17:29] : Selamat siang min, mau bertanya untuk dokter 

spesialis kelamin itu prakteknya mulai jam brapa ya??. 

'[2022-12-01 23:17:47] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Dec-22

425 01-Dec-22 LOV INSTAGRAM wiwXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 01-Dec-22

426 02-Dec-22 DIA INSTAGRAM diaXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin measles & rubella di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 02-Dec-22

427 02-Dec-22 BAT INSTAGRAM triXXXX

'Informasi jika akan kontrol setelah rawat inap di RS 'Mengetahui untuk membawa RM 13 sebagai surat kontrol serta 

kelengkapan pemberkasan pemeriksaan D SOFT COPY T F disetujui 02-Dec-22

428 03-Dec-22 ULI WEBCHAT yulXXXX

'[2022-12-03 17:01:21] : Permintaan . [2022-12-03 17:02:01] : Permintaan 

aktivasi akun rsms online . [2022-12-03 17:02:53] : Nama akun Bagyo 

kuatono ,nomer hp 0895385345588. 

'[2022-12-03 17:10:01] : 03 16:43:28 Terimakasih telah melakukan 

pendaftaran akun pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd 

Aktivasi: 95736 Berhasil. 

D SOFT COPY T F disetujui 03-Dec-22

429 04-Dec-22 IKA FACEBOOK ikaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Dec-22

430 04-Dec-22 RAH INSTAGRAM rahXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 04-Dec-22

431 04-Dec-22 KHA INSTAGRAM khaXXXX

'Informasi tentang pelayanan program hamil di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut mohon untuk dikonsultasikan ke dokter 

spesialis kebidanan & kandungan
D SOFT COPY T F disetujui 04-Dec-22

432 04-Dec-22 IGA INSTAGRAM igaXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 04-Dec-22

433 05-Dec-22 RIY WEBCHAT riyXXXX

'[2022-12-05 07:05:46] : Permintaan aktifasi akun RSMS online. Nama 

akun Riya09 nomor hp 083863847785. [2022-12-05 07:08:04] : Selamat 

pagi pak/bu..saya ingin meminta aktifasi akun RSMS online dengan nama 

akun dan nomor hp sudah saya sertakan diatas. Terimakasih. 

'[2022-12-05 07:30:14] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 64517. 

D SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22

434 05-Dec-22 ROH  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD KRT Setjonegoro ke klinik bedah 

digestive tidak bisa mendaftar karena rujukan online tidak sesuai dengan 

rujukan dokter (klinik bedah saraf )

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD KRT 

Setjonegoro untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik bedah 

digestive sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22

435 05-Dec-22 SIT  LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu pasien tidak bisa mendaftar berobat di klinik onkologi 

ginekologi karena surat rujukan dari puskesmas bantarsari cilacap ke 

klinik bedah onkologi, pasien riwayat berobat rutin dan pengantar rujuk 

balik klinik onkologi ginekologi

'Membantu menghubungi petugas puskesmas bantarsari cilacap agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan diagnosa 

dan pengantar rujuk balik.Terselesaikan TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22

436 05-Dec-22 KAS EMAIL kasXXXX

'Selamat siang bu/pak, izin bertanya, anak saya mendapat surat rujukan 

dari DSA untuk ke poli THT dan cek alergi. Untuk test alergi dicover oleh 

bpjs atau tidak ya? Terima kasih

'Selamat pagi, Untuk Fasilitas Cek alergi belum ada, terima kasih

D SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22
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437 05-Dec-22 ENO  LANGSUNG 000XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD Ciamis ke klinik onkologi ginekologi 

tidak bisa mendaftar karena rujukan online yg dibawa/disertakan atas 

nama pasien lain ( yeni  nur'aeni ) pasiennya Enong Rosmiati

'Edukasi pasien dan membantu kordinasi menghubungi RSUD Ciamis untuk 

edit data membuatkan rujukan online BPJS ke klinik onkologi ginekologi 

atas nama Enong Rosmiati. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22

438 05-Dec-22 HAN INSTAGRAM hanXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik gigi dan 

mulut

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22

439 05-Dec-22 REK INSTAGRAM rekXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

fetomaternal

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22

440 05-Dec-22 RAF WEBCHAT rafXXXX

'[2022-12-05 18:27:06] : Permintaan Aktifasi Akun RSMS Online . [2022-

12-05 18:28:52] : Nama akun : Rafi747. [2022-12-05 18:29:13] : Nomer HP 

terdaftar : 082241158623. 

'[2022-12-05 18:33:29] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 25891. D SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22

441 05-Dec-22 LIT WEBCHAT abcXXXX

'[2022-12-05 23:25:09] : Format Permintaan Aktivasi Akun RSMS 

Online.nama akun: little teta.no hp 089517087027 . 

'[2022-12-06 07:06:51] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 54278. D SOFT COPY T F disetujui 05-Dec-22

442 06-Dec-22 QUD TWITER @qoXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

443 06-Dec-22 NAY  LANGSUNG 000XXXX

'surat rujukan aplikasi bpjs RS Elisabeth purwokerto klinik hematologi 

onkologi tidak sesuai dengan rujukan dokter ke klinik hematologi 

onkologi anak

'Membantu menghubungi petugas RS Elisabeth purwokerto agar surat 

rujukan aplikasi bpjs diperbaiki ke klinik hematologi onkologi anak. 

Terselesaikan

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

444 06-Dec-22 LUS INSTAGRAM lusXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin influenza di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

445 06-Dec-22 SAL INSTAGRAM salXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

446 06-Dec-22 HUM INSTAGRAM humXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin covid di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

447 06-Dec-22 LAE  LANGSUNG 000XXXX
'Surat rujukan RS Santa maria cilacap klinik THT belum di onlinekan 'Membantu menghubungi petugas RS Santa Maria cilacap agar dibuatkan 

surat rujukan aplikasi bpjs ke klinik THT. Terselesaikan
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

448 06-Dec-22 MAM INSTAGRAM mamXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

449 06-Dec-22 NUR EMAIL nurXXXX

'Selamat siang. Saya keluarga pasien bapak Juanda Permana, ingin 

menanyakan untuk anjuran kontrol tgl 07 Desember. Dokter penyakit 

dalam yang bertugas kira-kira jam berapa ya?

'selamat siang, untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. terimakasih

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN

_INF

450 06-Dec-22 MUS INSTAGRAM musXXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik gigi dan 

mulut

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

451 06-Dec-22 NOT INSTAGRAM ziyXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal penunjang 

radiologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

452 06-Dec-22 SUK INSTAGRAM sukXXXX

'Informasi tentang biaya tindakan CT Scan 'Mengetahui untuk tindakan CT Scan sekitar 450.000 dan terjadwal

D SOFT COPY T F disetujui 06-Dec-22

453 07-Dec-22 VEN INSTAGRAM venXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin covid di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

454 07-Dec-22 SUT  LANGSUNG 000XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSU Siaga Medika Purbalingga tidak bisa 

mendaftar karena data di entry tidak sesuai, rujukan dokter ke klinik 

gastro enterohepatologi rujukan online klinik dalam

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSU Siaga Medika 

Purbalingga untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik gastro 

enterohepaotologi sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani 

hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

455 07-Dec-22 HAY INSTAGRAM hayXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik saraf & jantung 'Mengetahui per 15 Agustus 2022 pelayanan klinik jantung & saraf non vip 

berpindah lokasi di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa, pada pendaftaran online 

tetap memilih rs margono. Untuk pendaftaran online mendaftar di Unit 

Geriatri Paviliun Abiyasa Pilih Reguler, untuk lokasi berpindah  tempat 

sekarang di jl. dr angka no. 1,  

https://www.instagram.com/p/ChG46ztv49b/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

456 07-Dec-22 AMA WEBCHAT amaXXXX

'[2022-12-07 11:01:33] : Dokter jantung hari kamis prakteknya jam berapa 

ya kak?. [2022-12-07 11:02:04] : Dokter jantung hari kamis jamberapa ya 

kak?. 

'[2022-12-07 14:26:36] : Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

457 07-Dec-22 UDI  LANGSUNG 000XXXX

'Surat rujukan klinik yos sudarso bedah onkologi tidak sesuai dengan 

diagnosa dan pengantar rujuk balik seharusnya ke klinik onkologi kepala 

leher

'Membantu menghubungi petugas klinik yos sudarso agar surat rujukan 

diperbaiki ke klinik onkologi kepala leher. Terselesaikan TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

458 07-Dec-22 CIN INSTAGRAM cinXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

459 07-Dec-22 DHE INSTAGRAM dheXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

460 07-Dec-22 ADI INSTAGRAM adiXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen serta biaya di RSMS 'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 ribu. 

Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih Penjamin 

Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan sesuai jam poliklinik kak 

Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22
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461 07-Dec-22 PUT INSTAGRAM putXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen serta biaya di RSMS 'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 ribu. 

Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih Penjamin 

Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan sesuai jam poliklinik kak 

Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

462 07-Dec-22 IKA WEBCHAT ikaXXXX
'[2022-12-07 22:02:39] : assalamu'alaikum kak, saya ikaf . [2022-12-07 

22:03:10] : mau nanya, apakah ada loker scurity. 

'[2022-12-08 14:34:56] : Wa'alikumsalam saat ini tidak ada kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 07-Dec-22

463 08-Dec-22 NAH  LANGSUNG 000XXXX
'Pasien klinik Sendi lutut rujukan Puskesmas Karangpucing 1 di buatkan 

rujukan akan tetapi ke klinik bedah umum.

'Koordinasi petugas puskesmas dan di buatkan rujukan yang sesuai yaitu 

klinik Rekontruksi dewasa hip/knee.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 08-Dec-22

464 08-Dec-22 ANI  LANGSUNG 000XXXX

'Rujukan RSUD Dadi Keluarga PWT  ke klinik sendi lutut & panggul RSMS  

tidak bisa mendaftar karena rujukan online BPJS nya ke klinik orthopedi 

RSU Orthopadi PWT

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi  RSU Dadi 

Keluarga untuk edit data membetulkan rujukan online BPJS ke klinik sendi 

lutut & panggul RSMS sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani 

hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 08-Dec-22

465 08-Dec-22 TUG  LANGSUNG 000XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD R. Goeteng T ke klinik gastro 

enterohepatologi tidak bisa mendaftar karena rujukan online BPJS klinik 

onkologi ginekologi

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD Goeteng T 

untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik gastro 

enterohepatologi sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari 

ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 08-Dec-22

466 08-Dec-22 RAS  LANGSUNG 000XXXX

'Surat rujukan aplikasi bpjs klinik onkologi ginekologi dari RS Goeteng 

Purbalingga tidak sesuai dengan diagnosa dan rujukan dokter ke klinik 

gastro

'Membantu menghubungi petugas RS Goeteng purbalingga agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik gastro. Terselesaikan TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 08-Dec-22

467 08-Dec-22 IND INSTAGRAM indXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

hematologi onkologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 08-Dec-22

468 08-Dec-22 SIL INSTAGRAM furXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

hematologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 08-Dec-22

469 08-Dec-22 ERE INSTAGRAM ereXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin covid di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 08-Dec-22

470 08-Dec-22 SHO INSTAGRAM shoXXXX

'Informasi tentang jam besuk di RS 'Mengetahui untuk saat ini jam besuk belum dibuka karena masih 

pandemi, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 08-Dec-22

471 09-Dec-22 GIR INSTAGRAM girXXXX

'Informasi tentang biaya tindakan rontgen panoramic 'Mengetahui untuk tindakan rontgen panoramic kurang lebih sekitar 

200.000 D SOFT COPY T F disetujui 09-Dec-22

472 09-Dec-22 YUD TWITER @asXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 09-Dec-22

473 09-Dec-22 JAT WEBCHAT jheXXXX

'[2022-12-09 15:09:40] : Permintaan aktivasi rsms online . [2022-12-09 

15:11:19] : Tegarcahya22  nomor hp 089647717733. 

'[2022-12-09 15:21:11] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 71320 

Berhasil. 

D SOFT COPY T F disetujui 09-Dec-22

474 09-Dec-22 RUD WEBCHAT hruXXXX
'[2022-12-09 17:21:50] : Permintaan akun aktifasi RSMS online... Nama 

akun : RUDI HARTONO NO TELP 085802383992. 

'[2022-12-09 17:38:57] : Silahkan masukan kode 94570. 
D SOFT COPY T F disetujui 09-Dec-22

475 10-Dec-22 FRI INSTAGRAM friXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik kulit & 

kelamin

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Dec-22
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476 10-Dec-22 DED INSTAGRAM dedXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan rekam medis di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 10-Dec-22

477 10-Dec-22 LIT WEBCHAT litXXXX

'[2022-12-10 21:20:17] : Assalamualaikum gimana cara daftar antrian 

online. 

'[2022-12-11 20:16:34] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 10-Dec-22

478 11-Dec-22 ABE INSTAGRAM abrXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 11-Dec-22

479 11-Dec-22 LUS INSTAGRAM lusXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 11-Dec-22

480 11-Dec-22 MUQ WEBCHAT mukXXXX

'[2022-12-11 18:47:48] : halo ka selamat malam,mau nanya apakah bisa 

jadwalnya diundur yang seharusnya tanggal 13 Desember karena posisi 

masih melaksanakan kegiatan sekolah. 

'[2022-12-11 20:17:33] : Jika kontrol bisa mundur 1 minggu selama rujukan 

BPJS masih berlaku jika penjamin BPJS. D SOFT COPY T F disetujui 11-Dec-22

481 12-Dec-22 YUL  LANGSUNG 000XXXX
'Rujukan RS Purwogondo Kebumen tujuan klinik Paru belum di 

onlinekan.

'Koordinasi dengan putugas RS  Purwogondo dan segera di buatkan 

rujukan online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Dec-22

482 12-Dec-22 SIT  LANGSUNG 000XXXX
'Progarm rujuk balik riwayat rujukan Puskesams Cilongok 1 di buatkan 

rujukan ke RS Ortopedi.

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas dan segera di perbaiki ke klink 

Ortopedi RS Margono.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Dec-22

483 12-Dec-22 NUR  LANGSUNG 000XXXX 'Cek FKTP. 'Cek melalui SIIP FKTP Puskesmas Banjartmangu 1. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Dec-22

484 12-Dec-22 SUL  LANGSUNG 000XXXX

'Progaram rujuk balik klinik Onkologi Ginekologi riwayat rujukan RS Muh 

Martadilaah Pemalang belum di buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS dan di buatkan rujukan online BPJS.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 12-Dec-22

485 12-Dec-22 SYA INSTAGRAM syaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik kulit 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 12-Dec-22

486 12-Dec-22 AHM TWITER @RiXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin booster di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 12-Dec-22

487 13-Dec-22 FAE  LANGSUNG 000XXXX

'RPasien penjamin BPJS rujukan RSUD Bumiayu ke klinik saraf tidak bisa 

mendaftar karena rujukan belum online

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD Bumiayu 

untuk edit data membuatkan rujukan online BPJS ke klinik saraf sesuai 

dengan rujukan dokter.Pasien dapat terlayani hari ini
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 13-Dec-22

488 13-Dec-22 RIE INSTAGRAM rinXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

spesialis bedah orthopedi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 13-Dec-22

489 14-Dec-22 LEN INSTAGRAM lenXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin astrazeneca di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

490 14-Dec-22 ANN INSTAGRAM annXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

491 14-Dec-22 RAS WEBCHAT ninXXXX

'[2022-12-14 10:11:15] : Assalamualaikum . [2022-12-14 10:12:21] : Kak 

saya mau tanya, saya ada jadwal kontrol tapi tanggal tidak bisa datang itu 

bagaimana kak. 

'[2022-12-14 12:10:13] : Wa'alaikumsalam kontorl bisa mundur 1 minggu 

kak selama rujukan BPJS masih berlaku kak. D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22
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492 14-Dec-22 ANI WEBCHAT ahmXXXX

'[2022-12-14 11:16:45] : Saya mau daftar buat besok tp gk tau caranya . '[2022-12-14 12:10:45] : Selamat siang, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

493 14-Dec-22 NIA INSTAGRAM niaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

494 14-Dec-22 MUH INSTAGRAM ohoXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

495 14-Dec-22 DAF WEBCHAT ochXXXX

'[2022-12-14 14:35:45] : Maaf saya mau mendaftar online mohon 

bimbingannya. 

'[2022-12-14 19:06:41] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

496 14-Dec-22 DES INSTAGRAM dedXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

mulut

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

497 14-Dec-22 RIS WEBCHAT risXXXX

'[2022-12-14 17:59:10] : Selamat sore. [2022-12-14 17:59:31] : Untuk 

pembatalan pendaftaran bagaimana ya kk?. [2022-12-14 17:59:52] : 

Apakah bisa dibatalkan?. 

'[2022-12-14 19:07:29] : Tidak.bisa kak, silahkan pilih diriwayat pendaftaran 

ada menu reschedule, atau abaikan saja jika tidak bisa datang. D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

498 14-Dec-22 FIT WEBCHAT faiXXXX

'[2022-12-14 21:51:33] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Fitra 

Afandi 082242680559. 

'[2022-12-14 21:55:56] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 01429. D SOFT COPY T F disetujui 14-Dec-22

499 15-Dec-22 TOF  LANGSUNG '08XXXX
'Surat rujukan puskesmas patikraja klinik dalam tidak sesuai dengan 

pengantar rujuk balik seharusnya ke klinik endokrin

'Membantu menghubungi petugas puskesmas patikraja agar surat rujukan 

diperbaiki ke klinik endokrin. Terselesaikan.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 15-Dec-22

500 15-Dec-22 _DM INSTAGRAM

'Informasi tentang lowongan pekerjaan security di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 15-Dec-22

501 15-Dec-22 FIQ WEBCHAT fiqXXXX

'[2022-12-15 14:29:32] : Permintaan kode verifikasi Lupa Password RSMS 

Online .Nomor hp yg didaftarkan : 082226510136. 

'[2022-12-15 15:16:26] : Silahkan masukan nomor 684712 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih.. D SOFT COPY T F disetujui 15-Dec-22

502 15-Dec-22 AYN INSTAGRAM aynXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik saraf & jantung 'Mengetahui per 15 Agustus 2022 pelayanan klinik jantung & saraf non vip 

berpindah lokasi di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa, pada pendaftaran online 

tetap memilih rs margono. Untuk pendaftaran online mendaftar di Unit 

Geriatri Paviliun Abiyasa Pilih Reguler, untuk lokasi berpindah  tempat 

sekarang di jl. dr angka no. 1,  

https://www.instagram.com/p/ChG46ztv49b/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

D SOFT COPY T F disetujui 15-Dec-22
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503 16-Dec-22 QIE INSTAGRAM qieXXXX

'Informasi tentang pelayanan rujukan untuk operasi varises dg metodel 

evla di RSMS

'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 16-Dec-22

504 16-Dec-22 NIR  LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan puskesmas karangreja klinik bedah onkologi tidak sesuai 

dengan pengantar rujuk balik ke klinik bedah syaraf

'Membantu menghubungi petugas puskesmas karangreja agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik bedah syaraf menyesuaikan pengantar rujuk 

balik. Terselesaikan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 16-Dec-22

505 16-Dec-22 ERF INSTAGRAM erfXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

onkologi ginekologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 16-Dec-22

506 16-Dec-22 JSG WEBCHAT jsgXXXX

'[2022-12-16 17:03:15] : Selamat sore. [2022-12-16 17:04:03] : Saya ingin 

meminta informasi terkait ketersediaan dokter saraf di RSUD Margono. 

'[2022-12-17 07:27:14] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 16-Dec-22

507 17-Dec-22 ANT WEBCHAT burXXXX

'[2022-12-17 06:42:24] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online. [2022-12-

17 06:42:43] : Nama akun : Anto dolken. [2022-12-17 06:42:59] : No HP : 

085713311645. 

'[2022-12-17 07:28:36] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 40967. D SOFT COPY T F disetujui 17-Dec-22

508 17-Dec-22 JEF INSTAGRAM afaXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan security di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 17-Dec-22

509 17-Dec-22 ROM  LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan aplikasi bpjs klinik dalam dari RS PKU Muhamadiyah 

Petanahan kebumen tidak sesuai dengan rujukan dokter ke klinik gastro

'Membantu menghubungi petugas RS PKU Muhamadiyah petanahan 

kebumen agar surat rujukan diperbaiki ke klinik gastro menyesuaikan 

rujukan dokter. Terselesaikan

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Dec-22

510 17-Dec-22 RAT  LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan aplikasi bpjs dari  RSUD Cilacap tujuan rawat inap 

sedangkan rujukan dokter ke rawat jalan klinik gastro.

'Membantu menghubungi petugas RSUD Cilacap agar surat rujukan aplikasi 

bpjs diperbaiki tujuan rawat jalan klinik gastro menyesuaikan rujukan 

dokter. terselesaikan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 17-Dec-22

511 17-Dec-22 ATI FACEBOOK atiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 17-Dec-22

512 17-Dec-22 ANU INSTAGRAM anuXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 17-Dec-22

513 18-Dec-22 DHI INSTAGRAM dhiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik paru 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 18-Dec-22

514 18-Dec-22 JOJ INSTAGRAM jojXXXX

'Informasi tentang biaya endoskopi THT 'Mengetahui untuk tindakan tersebut terjadwal

D SOFT COPY T F disetujui 18-Dec-22
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515 18-Dec-22 TIA INSTAGRAM tiaXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

onkologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 18-Dec-22

516 18-Dec-22 AIZ INSTAGRAM aizXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

penyakit dalam

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 18-Dec-22

517 19-Dec-22 TIN  LANGSUNG '08XXXX

'Surat rujukan puskesmas mandiraja 2 klinik bedah onkologi tidak sesuai 

dengan pengantar rujuk balik seharusnya ke klinik onkologi ginekologi

'Membantu menghubungi petugas puskesmas mandiraja 2 agar surat 

rujukan diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan rujukan 

dokter. Terselesaikan

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-Dec-22

518 19-Dec-22 NUR  LANGSUNG 000XXXX

'Pasien sebelumnya rawat inap di RSMS dengan penjamin umum, jadwal 

kontrol klinik onkologi ginekologi hari ini dengan penjamin umum tapi 

belum mengurus surat rujukan. Pasien tidak mengetahui persyaratan 

berobat dengan penjamin bpjs

'Edukasi ke pasien persyaratan berobat dengan penjamin bpjs yaitu surat 

rujukan online,kartu bpjs dan identitas KTP/KK. Pasien disarankan berobat 

ke puskesmas kroya II dan sistem rujukan online berjenjang. Pasien dapat 

menerima penjelasan dan hari ini berobat dengan penjamin umum.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 19-Dec-22

519 19-Dec-22 RAS INSTAGRAM rasXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Dec-22

520 19-Dec-22 ANN INSTAGRAM annXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Dec-22

521 19-Dec-22 YUS WEBCHAT ysfXXXX

'[2022-12-19 12:41:50] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online Nama 

Akun 081327778474 No. HP 081327778474 . 

'[2022-12-19 13:49:08] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 50967. D SOFT COPY T F disetujui 19-Dec-22

522 19-Dec-22 JAM WEBCHAT JamXXXX

'[2022-12-19 17:18:59] : Mohon maaf kalo Mau daftar online untuk TS 

Dokter ORTHOPEDI ap. [2022-12-19 17:19:32] : Bisa lewat sini atau lewat 

watssup yah . [2022-12-19 17:21:08] : Tolong bantuannya . 

'[2022-12-20 09:42:47] : Selamat pagi, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 19-Dec-22

523 19-Dec-22 LII INSTAGRAM annXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal pemeriksaan 'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek masa berlaku 

rujukan dari BPJS D SOFT COPY T F disetujui 19-Dec-22

524 20-Dec-22 MIS  LANGSUNG '08XXXX
'Surat rujukan RSUD Cilacap klinik paru belum di onlinekan 'Membantu menghubungi petugas RSUD Cilacap agar dibuatkan rujukan 

aplikasi bpjs ke klinik paru. Terselesaikan
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

525 20-Dec-22 MUH  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien sebelumnya berobat di RSMS dengan noka bpjs 0003194459458 

status non aktif karena data ganda

'Koordinasi petugas bpjs pasien disarankan menggunakan noka bpjs yg 

aktif 0002939142925. Karena riwayat sebelumnya berobat di RSMS noka 

bpjs berbeda dan sudah tidak aktif pasien disarankan berobat kembali ke 

puskesmas pekuncen 1 dan sistem rujukan online berjejang. Pasien dapat 

menerima penjelasan

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

526 20-Dec-22 SUM  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS program rujuk balik Puskesmas Patikraja klinik 

bedah saraf tidak bisa mendaftar karena rujukan online Puskesmas 

Patikraja klinik saraf

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Patikraja untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik saraf sesuai 

dengan rujuk balik.  Pasien dapat terlayani hari ini untuk melanjutkan 

program.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22
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527 20-Dec-22 PAR WEBCHAT mbnXXXX

'[2022-12-20 09:12:14] : Permintaan aktivasi akun rsms online. [2022-12-

20 09:15:40] : Permintaan aktivasi akun rsms online. [2022-12-20 

09:28:04] : Permintaan aktivasi akun rsms online nama akun PARISWAN 

nomer telpon 081990494183. 

'[2022-12-20 09:45:18] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 79645. 
D SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

528 20-Dec-22 MUH  LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan RS Allam Medika klinik THT belum di 

onlinekan

'Membantu menghubungi petugas RS Allam Medika, pasien dibuatkan 

rujukan aplikasi klinik THT hari ini tgl 20 des karena tgl 19 des pasien belum 

dibuatkan SEP dan berkas persyaratan terbawa oleh pasien. Pasien tidak 

bisa berobat hari ini  dengan penjamin BPJS dan dibantu registrasi online 

untuk hari kamis tgl 22 des. Pasien dapat menerima penjelasan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

529 20-Dec-22 UNI  LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan puskesmas kesugihan 1 klinik syaraf tidak 

sesuai dengan pengantar rujuk balik seharusnya ke klinik bedah syaraf

'Membantu menghubungi petugas puskesmas kesugihan 1 agar surat 

rujukan diperbaiki ke kinik bedah syaraf menyesuaikan pengantar rujuk 

balik. Terselesaikan.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

530 20-Dec-22 RIS INSTAGRAM risXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

kesehatan jiwa

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

531 20-Dec-22 ROY INSTAGRAM royXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

532 20-Dec-22 PAR WEBCHAT P66XXXX

'[2022-12-20 18:11:40] : Permintaan kode verifikasi lupa password RSMS 

margono. [2022-12-20 18:12:21] : Partipesta 085945784124. 

'[2022-12-20 18:18:59] : Silahkan masukan nomor 936158 untuk melakukan 

konfirmasi. Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

533 20-Dec-22 HER INSTAGRAM herXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan sanitarian di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 20-Dec-22

534 21-Dec-22 TRI INSTAGRAM triXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

kebidanan

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Dec-22

535 21-Dec-22 TAS  LANGSUNG '08XXXX

'Mohon dibantu surat rujukan aplikasi bpjs dari RS Duta mulya majenang 

ke klinik kebidanan tidak sesuai dengan surat rujukan dokter ke klinik 

onkologi ginekologi

'Membantu menghubungi petugas RS Duta Mulya agar surat rujukan 

diperbaiki ke klinik onkologi ginekologi menyesuaikan surat  rujukan 

dokter. Terselesaikan

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 21-Dec-22

536 21-Dec-22 TAH WEBCHAT KayXXXX

'[2022-12-21 10:50:35] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online 

Tahirpemalang07  +6283123831943. 

'[2022-12-21 11:15:10] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 85029. D SOFT COPY T F disetujui 21-Dec-22

537 21-Dec-22 IKA INSTAGRAM ikaXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen serta biaya di RSMS 'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 ribu. 

Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih Penjamin 

Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan sesuai jam poliklinik kak 

Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 21-Dec-22

538 21-Dec-22 IDE TWITER @KOXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

kebidanan

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 21-Dec-22

539 21-Dec-22 AZH INSTAGRAM azhXXXX

'Informasi tentang pelayanan vaksin yellowfever di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 21-Dec-22
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540 22-Dec-22 SUG  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien program rujuk balik klinik Endokrin , riwayat rujukan puskesmas 

Patikraja di buatkan rujukan baru klinik penyakit dalam.

'Koordinasi dengan petugas puskesmas dan segera d perbaiki rujukan yang 

sesuai ke klinik Endokrin. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

541 22-Dec-22 RAS  LANGSUNG '08XXXX
'Program rujuk balik klinik Hemato , riwayat rujukan puskesmas 

Karanglewas  di buatkan ke klinik bedah onkologi.

'Koordinasi petugas Puskesmas Kranglewas dan segera rujukan di perbaiki 

ke klinik Hemato.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

542 22-Dec-22 SIT  LANGSUNG '08XXXX
'Pasien rutin klink Bedah Urologi riwayat rujukan RS Hermina belum di 

buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas BPJS RS Hermina dan segera di buatkan 

rujukan online BPJS tujuan klinik urologi.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

543 22-Dec-22 KHO  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien  Poli Dalam riwayat rujukan dari RS PKU Gombong , FKTP 

Sruweng, pasien pindah domisili ke Rakit Banjarnegara dan sudah ganti 

faskes ke pusk rakit bulan ini (sementara masih terdaftar di Sruweng) dan 

di buatkan rujukan dari puskesmas Rakit di buatkan ke neurologi 

intervensi.

'Koordinasi dengan puskesmas Rakit dan di buatkan ke klini Gastro.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

544 22-Dec-22 DAR  LANGSUNG '08XXXX
'Rujukan pasien rutin program rujuk balik RS Bhakti Asih  Brebes tujuan 

kllinik Paru belum di buatkan rujukan online BPJS.

'Koordinasi dengan petugas RS Bhakti Asih dan segera di buatkan rujukan 

online BPJS.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

545 22-Dec-22 ASI FACEBOOK asiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

546 22-Dec-22 MAE EMAIL maeXXXX

'Permintaan Lupa Password Registrasi Online Nama : maelissa dian 

permata sari Nama akun : maelissa No. Pasien : 02071647

Tanggal lahir : 19 maret 1995

'Silahkan masukan nomor 831509 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

547 22-Dec-22 LIP  LANGSUNG '08XXXX
'Pasien klinik Gastro SEP habis tgl 17 des belum membawa rujukan baru. 'Koordinasi dengan puskesmas bantarsari dna di buatkan rujukan baru ke 

klinik Gastro.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

548 22-Dec-22 ARI INSTAGRAM ariXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

549 22-Dec-22 FID TWITER @fiXXXX

'Informasi tentang pelayanan swab PCR/antigen serta biaya di RSMS 'Layanan tes swab antigen dan PCR di RS Margono Jl. Dr gumbreg untuk :

Rapid antigen : 90.000, PCR : 250.000, Biaya pendaftaran 10 ribu. 

Pendaftaran bisa melalui  RSMS Online atau 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online, pilih Penjamin 

Umum, pemeriksaan penunjang lab PK, pelayanan sesuai jam poliklinik kak 

Senin-Kamis 07.00-12.30, Jumat 07.00-10.00 & Sabtu 07.00-10.30

D SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

550 22-Dec-22 YUS INSTAGRAM yusXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

urologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

551 22-Dec-22 RUD EMAIL rudXXXX

'bapak/ibu aku mau nanya andaikan jadwal priksa tanggal 31 itu libur 

terus di ganti tanggal brapa?

'selamat pagi, untuk kontrol mundur bisa kak maksimal 1 minggu dari 

tanggal pemeriksaan dengan catatan rujukan masih berlaku, terimakasih D SOFT COPY T F disetujui 22-Dec-22

552 23-Dec-22 DSK INSTAGRAM dskXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 23-Dec-22

553 23-Dec-22 NUN INSTAGRAM nunXXXX

'Informasi tentang pelayanan kerja sama dg asuransi sequis life di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 23-Dec-22
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554 23-Dec-22 ROS INSTAGRAM rosXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 23-Dec-22

555 23-Dec-22 ENI EMAIL ooxXXXX

'Permintaan Lupa Akun Registrasi Online Nama: Nugroho Dwi Basuki No 

Handphone: 081328767288 No Pasien Tanggal Lahir Pasien

'Gunakan angka 938125 Untuk Melakukan Konfirmasi Lupa Akun Registasi 

Online. Terimakasih. D SOFT COPY T F disetujui 23-Dec-22

556 23-Dec-22 TUS EMAIL purXXXX

'Permintaan Lupa Password Registrasi Online Asalamualaikum, wr wb 

saya mau bertanya dan solusi dengan 1.Bagaimanakah mengganti nomer 

telfon yang diganti karena kartu hilang

terbawa hp yang dijual. 2.nama akun saya adalah pesawahan dan lupa 

pasword. Terimakasih bantuanya

'Selamat pagi, jika nomor HP sudah hilang silahkan membuat akun baru 

saja. jika user(user bisa diisi nomor HP) dan pass masih ingat bisa lakukan 

pergantian nomor HP di menu edit profile melalui website 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/admission, terima 

kasih

D SOFT COPY T F disetujui 23-Dec-22

557 23-Dec-22 SIL INSTAGRAM silXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter.

D SOFT COPY T F disetujui 23-Dec-22

558 23-Dec-22 RAC INSTAGRAM racXXXX

'Informasi tentang pembuatan surat kesehatan jasmani, rohani serta 

napza, serta alur pemeriksaannya

'Silahkan mendaftar ke klinik TPK, bisa melalui 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/ atau download 

RSMS Online,jam pelayanan pendaftaran rawat  jalan senin-kamis 07.00-

12.30 , Jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30, untuk link lengkapnya 

bisa dicek di 

https://www.instagram.com/rsudmargono/p/CYGBmSZvJAO/?utm_mediu

m=copy_link

D SOFT COPY T F disetujui 23-Dec-22

559 24-Dec-22 AYU INSTAGRAM ayuXXXX

'Informasi tentang jam loket pendaftaran 'Mengetahui untuk jam loket pendaftaran untuk hari senin s.d kamis 07.00-

12.30, jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30 D SOFT COPY T F disetujui 24-Dec-22

560 24-Dec-22 RIA EMAIL riaXXXX

'Permintaan Lupa Password Registrasi Online Nama : Muhammad Rian 

Saputra Nama akun : Muhammad Rian Saputra No hp : 082262663677 No 

pasien : 02214113 Tanggal lahir : 31-12-2002

'Silahkan masukan nomor 645372 untuk melakukan konfirmasi. 

Terimakasih.
D SOFT COPY T F disetujui 24-Dec-22

561 24-Dec-22 UMA  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien klinik Gastro saran kontrol hari ini 24/12/2022  SEP Habis tanggal 

25/11/2022, riwayat rujukan RS Alam Medika FKTP Puskesmas Buaran

'Koordinasi dengan petugas Puskesmas dan di buatkan rujukan baru tujuan 

klinik Gastro. TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Dec-22

562 24-Dec-22 ENI  LANGSUNG '08XXXX
'Pasien baru rujukan RS  Jatiwinangun , rujukan RS ke klinik Hemato dan 

rujukan aplikasi ke klinik Penyakit Dalam.

'Koordinasi dengan petugas RS Jatiwinangun dan segera rujukan di perbaiki 

ke klinik yang sesuai.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 24-Dec-22

563 24-Dec-22 TUS INSTAGRAM tusXXXX

'Informasi tentang jam loket pendaftaran 'Mengetahui untuk jam loket pendaftaran untuk hari senin s.d kamis 07.00-

12.30, jumat 07.00-10.00 dan sabtu 07.00-10.30 D SOFT COPY T F disetujui 24-Dec-22

564 25-Dec-22 ROB INSTAGRAM robXXXX

'Informasi tentang pelayanan kerjasama SKTM 'Mengetahui untuk tindakan tersebut belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 25-Dec-22

565 25-Dec-22 WIN EMAIL winXXXX
'Permintaan Lupa%Akun Registrasi Online 

windasetyaardhani@gmail.com

'Gunakan angka 945268 Untuk Melakukan Konfirmasi Lupa Akun Registasi 

Online. Terimakasih.
D SOFT COPY T F disetujui 25-Dec-22

566 25-Dec-22 WIN EMAIL winXXXX
' Permintaan Lupa%Akun Registrasi Online 

windasetyaardhani@gmail.com

'Gunakan angka 945268 Untuk Melakukan Konfirmasi Lupa Akun Registasi 

Online. Terimakasih.
D SOFT COPY T F disetujui 25-Dec-22

567 25-Dec-22 XYD INSTAGRAM xydXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

kesehatan jiwa

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Dec-22

568 25-Dec-22 SIS WEBCHAT AngXXXX

'[2022-12-25 15:27:33] : Permintaan aktivasi akun rsms online . [2022-12-

25 15:29:26] : Permintaan aktivasi akun rsms online atasnama 

sismadilasim no hp 082313125538. [2022-12-25 15:37:19] : Permintaan 

aktivasi akun rsms online sismadi lasim 082313125538. 

'[2022-12-25 16:25:54] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online anda : 19538. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Dec-22
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569 25-Dec-22 WAH INSTAGRAM wahXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 25-Dec-22

570 26-Dec-22 SIT  LANGSUNG SITXXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSUD Hj Anna Lasmanah Banjarnegara ke 

klinik onkologi ginekologi tidak bisa mendaftar karena rujukan belum di 

onlinekan

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD Hj Anna 

Lasmanah untuk segera membuatkan rujukan online ke klinik onkologi 

ginekologi sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 26-Dec-22

571 26-Dec-22 OTH INSTAGRAM othXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

orthodonti

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 26-Dec-22

572 26-Dec-22 TAN INSTAGRAM tanXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik kulit kelamin ? 'Mengetahui untuk saat ini klinik kulit sudah bisa dilayani di RS Geriatri 

Paviliun Abiyasa Jl. Dr angka kak, Silahkan datang mendaftar online dengan 

memilih RS Geriatri Paviliun Abiyasa

D SOFT COPY T F disetujui 26-Dec-22

573 26-Dec-22 JUR FACEBOOK jurXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 26-Dec-22

574 26-Dec-22 NEN WEBCHAT ipiXXXX
'[2022-12-26 17:56:31] : Permintaan Aktivasi Akun RSMS Online.     

nenis915. 08875137404. 

'[2022-12-27 07:03:40] : Kode Aktivasi Akun Registasi Online anda : 68901. 
D SOFT COPY T F disetujui 26-Dec-22

575 26-Dec-22 HAN INSTAGRAM hanXXXX

'Informasi jika kontrol akan mundur dari tanggal pemeriksaan 'Mengetahui untuk mundur maksimal 1 minggu serta cek masa berlaku 

rujukan dari BPJS D SOFT COPY T F disetujui 26-Dec-22

576 27-Dec-22 MEL INSTAGRAM melXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Dec-22

577 27-Dec-22 SHG INSTAGRAM shgXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

saraf

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Dec-22

578 27-Dec-22 DED WEBCHAT dedXXXX

'[2022-12-27 15:07:38] : Perminaan Aktivasi Akun RSMS Online Dede 

Auliawan 085333634163. 

'[2022-12-27 15:13:17] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 80735. D SOFT COPY T F disetujui 27-Dec-22

579 27-Dec-22 EVR INSTAGRAM evrXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

onkologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 27-Dec-22

580 27-Dec-22 SIN EMAIL sinXXXX

'Selamat sore,. Untuk daftar online periksa ke klinik kulit itu pilihannya 

gimna yah min,ngga ada pilihan klinik Kulit dan kelamin nya..terimakasih

'Pagi kak, silahkan pilih tempat di Unit Paviliun Abiyasa dan Pusat Geriatri 

kak, terima kasih D SOFT COPY T F disetujui 27-Dec-22

581 28-Dec-22 KHU  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPSJ program rujuk balik Puskesmas Rakit klinik 

onkologi ginekologi tidak bisa mendaftar karena dibuatkan rujukan 

online klinik bedah onkologi

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas Rakit 

untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik onkologi ginekologi 

sesuai dengan rujuk balik dokter untuk melanjutkan program. Pasien dapat 

terlayani hari ini.

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 28-Dec-22
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582 28-Dec-22 CEC INSTAGRAM

'Informasi tentang pelayanan tes alergi di RSMS 'Untuk pelayanan tersebut saat ini belum tersedia

D SOFT COPY T F disetujui 28-Dec-22

583 28-Dec-22 ABD INSTAGRAM abdXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik VCT 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Dec-22

584 28-Dec-22 MEI FACEBOOK meiXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

kebidanan

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Dec-22

585 28-Dec-22 GRA INSTAGRAM graXXXX

'Informasi tentang pelayanan klinik saraf & jantung 'Mengetahui per 15 Agustus 2022 pelayanan klinik jantung & saraf non vip 

berpindah lokasi di Unit Geriatri Paviliun Abiyasa, pada pendaftaran online 

tetap memilih rs margono. Untuk pendaftaran online mendaftar di Unit 

Geriatri Paviliun Abiyasa Pilih Reguler, untuk lokasi berpindah  tempat 

sekarang di jl. dr angka no. 1,  

https://www.instagram.com/p/ChG46ztv49b/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Dec-22

586 28-Dec-22 ANI INSTAGRAM aniXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 

urologi

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 28-Dec-22

587 29-Dec-22 KAS  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien penjamin BPJS rujukan RSU Siaga Medika BMS ke klinik BTKV ( 

Rujukan Dokter ) tidak bisa mendaftar karena rujukan online ke klinik 

bedah umum

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSU Siaga Medika 

BMS untuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik BTKV sesuai 

dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 29-Dec-22

588 29-Dec-22 SRI  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien BPJS rujukan RSUD dr. R. Goeteng T ke klinik bedah onkologi 

tidak bisa mendaftar karena rujukan belum online

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSUD dr. R. 

Goeteng T  untuk membuatkan rujukan online ke klinik bedah onkologi 

sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini.
TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 29-Dec-22

589 29-Dec-22 MIS  LANGSUNG '08XXXX

'Pasien BPJS program rujuk balik Puskesmas Bobotsari klinik bedah 

onkologi tidak bisa mendaftar karena rujukan online di buatkan klinik 

onkologi ginekologi

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi Puskesmas 

Bobotsari untuk edit data membetulkan rujukan online BPJS  ke klinik 

bedah onkologi sesuai dengan rujuk balik dokter. Pasien dapat terlayani 

hari hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 29-Dec-22

590 29-Dec-22 AGU WEBCHAT aguXXXX
'[2022-12-29 10:16:24] : Assalamualaikum.... Selamat pagi..... Mau 

bertanya, apakah RS menerima pasien BPJS?. 

'[2022-12-29 12:53:53] : Wa'alikumsalam menerima kak, silahkan 

mengurus rujukan terlebih dahulu y kak. 
D SOFT COPY T F disetujui 29-Dec-22

591 29-Dec-22 DIM  LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan RSU ST Elisabeth ke klinik anak tidak bisa mendaftar karena 

rujukan online BPJS ke klinik endokrin metabolik

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSU ST Elisabeth 

utuk edit data membetulkan rujukan online ke klinik anak sesuai dengan 

rujukan dokter. Pasien dapat terlayani hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 29-Dec-22

592 29-Dec-22 SUM WEBCHAT ariXXXX

'[2022-12-29 14:33:50] : Permintaan aktivasi akun rsms online . [2022-12-

29 14:34:41] : Sumbadi123 / 081391312336. [2022-12-29 14:36:51] : 

Halooo. [2022-12-29 14:40:02] : Haduhh lama sekali ????. 

'[2022-12-29 18:07:12] : Terimakasih telah melakukan pendaftaran akun 

pada Registrasi Online Rawat Jalan RS Margono. Kd Aktivasi: 14769. 
D SOFT COPY T F disetujui 29-Dec-22

593 29-Dec-22 FAN INSTAGRAM fanXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik bedah 'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 29-Dec-22



NO TGL NAMA MEDIA AKUN INFORMASI YG DIMINTA TUJUAN PERMINTAAN
STATUS 

(DIKUASI / 

TIDAK)

BENTUK 

(H/S)
MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN

nb. Jika tidak 

dikuasai TD : 

siapa yang 

menguasai:D

HARD COPY 

/ SOFT COPY 

/ O

T Jika ya, F 

jika tidak

T Jika ya, F 

jika tidak

disetujui / 

ditolak
tgl

PEMBERIAN

_INF

594 30-Dec-22 AMR WEBCHAT amrXXXX

'[2022-12-30 20:03:10] : Selamat malam, mau tanya mas/mba. Esok hari 

sabtu untuk dr. Taufan, bktv. Ada atau tidak nggih?. [2022-12-30 

20:09:07] : Mohon infonya mas/mba... 

'[2022-12-30 20:50:33] : Selamat malam, jadwal dokter bisa dilihat di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik dan 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/daftardokterspesialis  pendaftaran 

online bisa melalui website  https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-

online atau bisa download aplikasinya di playstore "RSMS Online". jam 

pelayanan pendaftaran rawat jalan senin-kamis 07.00-12.30 , Jumat 07.00-

10.00 dan sabtu 07.00-10.30, Pendaftaran Online bisa dilakukan 1-7 hari 

sebelum pemeriksaan. terima kasih. 

D SOFT COPY T F disetujui 30-Dec-22

595 31-Dec-22 ERL  LANGSUNG '08XXXX

'Rujukan RSU Amanah Sumpiuh ke klinik onkologi ginekologi diagnosa 

tumor ovari tidak bisa mendaftar karena rujukan online klinik obgyn 

diagnosa malignant neoplas of breast

'Edukasi pasien dan membantu koordinasi menghubungi RSU Amanah 

Sumpiuh untuk edit data membetulkan rujukan online dan diagnosa ke 

klinik onkologi ginekologi sesuai dengan rujukan dokter. Pasien dapat 

terlayani hari ini

TD : Informasi SOFT COPY T F disetujui 31-Dec-22

596 31-Dec-22 LAY INSTAGRAM layXXXX

'Informasi tentang prosedur pendaftaran online dan jadwal klinik 

fetomaternal

'Mengetahui untuk pendaftaran online bisa melalui website kami di 

https://rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online atau bisa download 

aplikasinya di playstore "rsms online". silahkan mendaftar secara mandiri 

untuk registrasi online tersebut, serta jadwal klinik bisa dicek di 

https://www.rsmargono.jatengprov.go.id/registrasi-online/#jadwalklinik & 

di rsms online pada menu Jadwal Dokter. 

D SOFT COPY T F disetujui 31-Dec-22

597 31-Dec-22 NIK INSTAGRAM nikXXXX

'Informasi tentang lowongan pekerjaan pramuniaga di RS 'Mengetahui untuk saat ini belum tersedia untuk lowongan pekerjaan 

tersebut, untuk rekrutmen akan kami infokan di website RSMS D SOFT COPY T F disetujui 31-Dec-22


